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1. Politikanin Hazirlanma Amaci

Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta”) olarak faaliyetlerimiz kapsaminda temas ettigimiz
kisilerin mahremiyetine ve Kigisel verilerinin korunmasina énem vermekteyiz. Bu ¢ergevede isbu
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi (“Politika”) ile tarafimizca islenen Kisisel veri
kategorileri, kisisel verilerin islenmesinde esas aldigimiz ilkeler, Kisisel verilerin isleme sartlar1 —
hukuki sebeplerine iliskin agiklamalar, Kisisel verilerin aktarilmasi sartlari, veri giivenligine iligskin
aldigimiz teknik ve idari tedbirler, veri konusu kisi gruplar1 ve ilgili kisilerin haklar1 ve bagvuru
yollar1 konusunda bilgi vermeyi hedeflemekteyiz.

Ote yandan, veri konusu kisi gruplari Ozelinde islenen Kisisel veri kategorilerini, toplama
yontemlerini, isleme amaglarini, hukuki sebeplerini, verilerin aktarildigi alici gruplarini da

Politikamizin ilerleyen bélimlerinde bulabilirsiniz.

Isbu Politika Ana Sigorta tarafindan diizenli olarak giincellenecek ve giincel versiyonu internet
sayfamizda yayimlanacaktir.

2. Veri Sorumlusu Bilgileri

Unvan Ana Sigorta Anonim Sirketi

Adres Maslak Mahallesi Saat Sokak Spine Tower, No:5, Kat:11l
Sarryer/ISTANBUL

Mersis / Sicil No 0069-1067-1690-0001/ 219902-5

Tletisim Adresi kvkk@anasigorta.com.tr

3. Tammlar

3.1.1sbu Politikada gecen ifadeler asagidaki anlamim haiz kabul edilecektir.

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
agiklanan riza

Acik Riza

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi  belirli  veya  belirlenebilir  bir gercek  kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Anonim Hale
Getirme

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile  olusturulabildigi,

SCUUBULRCUEN || \bildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar

Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel

Fiziksel Ortam vb. diger ortamlar
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Tlgili Kisi
Kanun

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kisisel Veri isleme
Envanteri

Kisisel Veri
Aktarimm

Kurul

Kurum

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Periyodik Imha

Veri Sorumlular:
Sicil Bilgi Sistemi

VERBIS

Kisisel verisi islenen gercek kisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, ag¢iklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
simiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
izerinde gergeklestirilen her tiirli igslem

Veri sorumlularinin is siireclerine bagl olarak gerceklestirmekte
olduklar1 kisisel verileri isleme faaliyetlerini; Kisisel verileri isleme
amaglart ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve
veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve Kisisel
verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami muhafaza edilme
stiresini, yabanci iilkelere aktarimi dngoriilen Kisisel verileri ve veri
giivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar
envanter

Taraflarca sozlii, yazili, elektronik ortamda ve sair yollarla
gerceklestirilen Kisisel Veri Aktarimi

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarmin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda Kisisel verileri Saklama ve Imha
Politikasinda  belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi

Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet iizerinden erisilebilen, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim
sistemi

Veri Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemi




Veri isleyen

Veri Kayit Sistemi

Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel
verileri isleyen gergek veya tiizel kisi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

Kisisel verilerin isleme amaglarim1 ve vasitalarimi belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisi

4. Tislenen Kisisel Veri Kategorileri

Ana Sigorta tarafindan islenen Kisisel veri kategorileri ve agiklamalar1 agsagida belirtilmistir.

Ote yandan, veri konusu kisi grubu ozelinde islenen kisisel veri kategorilerine asagidaki

bolumlerden ve verbis.kvkk.gov.tr adresi {izerinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Veri
Kategorisi

Kimlik Bilgisi

Tletisim Bilgisi

Ozliik Bilgisi

Miisteri Islem
Bilgisi

Géorsel ve Isitsel
Kayaitlara Iliskin
Bilgiler

Mesleki Deneyim
Bilgisi

Kategorize Edilen Kisisel Veriler

Ad-Soyad, TCKN, imza, Anne Adi, Baba Adi, Cinsiyet, Dogum Yeri,

Dogum Tarihi, Medeni Hal, Fotograf, Yas, Niifus Ciizdan1 Fotokopisi,
Evlilik Bilgileri, Aile Bilgisi, Uyruk, Pasaport Bilgileri, Siriicii Belgesi
Bilgileri, Ehliyet Fotokopisi, Pasaport Fotokopisi, Vekaletname, Veraset
Bilgileri

Telefon Numarasi, Adres, E-posta, Ikametgah

Departman Ismi, Maas Bilgisi, Odiillendirme/Prim Bilgisi, Pozisyon Bilgisi,
Sozlesme Bilgisi, Ozgeemis/CV, Fazla Mesai Bilgisi, Bordro Bilgisi,
Ibraname, Ikramiye Bilgisi, Ise Girig  Bildirgesi, Katildigt
Kurslar/Seminerler, ise Baslama Tarihi, Isten Cikis Tarihi, Isten Ayrilis
Nedeni, Meslek Bilgisi, Izin Bilgisi, Bordro Bilgisi, SGK Bilgileri, Yan Hak
Bilgisi, , Maas Haczi Bilgisi, Masraf Bilgisi, Tazminat Bilgisi, Sicil
Numarasi, Sozlesme Bilgisi, Atama/Terfi Bilgileri, Performans Bilgisi,
Egitim Bilgisi

Police Numarasi, Polige Bilgileri, Prim Odemeleri, Hasar Odemeleri, Islem
Tutar1, Dosya Hasar Numarasi, Miisteri Numarasi, Siparis Bilgisi, Miisteri
Talimatlar1 ve Kayitlari, Tutar Bilgisi, Teklif Numarasi, Miisteri Bilgisi,
Sigorta Bilgileri, Fatura Bilgileri

Kamera Kayitlari, Ses Kaydi, Goriintiilii Goriisme Kaydi, Cagr1 Merkezi
Kayaitlari, Polis Tutanagi

Katildign  Kurslar/Seminerler, Mezuniyet Bilgileri, Ogrenim Durumu,
Unvani, Referanslar, Is Deneyimi, Meslek Bilgisi, ise Son Verme Bilgisi,
Giiglii ve Zayif Yonler, Ucret Beklentisi, Oda Sicil Numarasi, Calistigi
Kurum Bilgisi, Yabanci Dil Bilgisi, Kidem Bilgisi, Mesleki Kimlik
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Saglik Bilgisi

Ceza Mahk(miyeti
ve Givenlik
Tedbirleriyle Tlgili
Bilgiler

Aragla llgili Bilgiler

Arag Kazasi
Bilgileri

Finans

Hesap ve Odeme
Bilgileri

Kredi Kart1 Bilgileri

Tapu veya Kira ile
lgili Bilgiler

Islem Giivenligi
Bilgisi

Hukuki Islem

Talep ve Sikayet
Bilgisi

Fotokopileri, Sektor Bilgisi, Sertifika Bilgisi, TOBB Levha Numarasi, Agilis
Tarihi, Sicil Numarasi

Saglik Bilgileri, Engellilik Bilgisi, Saglik Raporu, Hastane Raporu, Alkol
veya Uyusturucu Madde Kullamm Bilgisi, Kan Grubu, Is Géremezlik ve
Dogum Raporlar1

Ceza Mahkimiyeti ve Giivenlik Tedbirleriyle ilgili Verileri, Sabika Kayd:
Bilgisi

Avragla Tlgili Bilgiler, Arag Ruhsati

Arag Kazasi Bilgileri, Kaza Adresi Tarih ve Saati

Ortaklik Bilgisi, Bor¢ Bilgisi, Kredi Bilgileri, Finansal Durum Bilgisi

Hesap ve Odeme Bilgileri, Vergi Numarasi, Tutar Bilgisi, Bor¢ Bilgisi,
Alacak Bilgisi, S6zlesme Bilgisi, Fatura Bilgileri, Vergi Numarasi, Vergi
Dairesi

Kredi Karti1 Bilgileri

Tapu Bilgisi, Kira Sézlesmesi, Kira Bilgileri

Sifre, Kullanic1 Ad1

Tazminat Bilgisi, Polis Tutanagi, Dava Bilgileri, Mahkeme Tutanagi,
Ekspertiz Raporu, Finansal Yaptirim Bilgisi, Teminat Bilgisi, Teminat
Mektubu Bilgileri, So6zlesme Bilgisi, Vekaletname, Veraset Bilgileri

Talep ve Sikayet Bilgisi




Ll T Kisilik Testi Sonuglari

Bilgileri

Kisisel Verilerin Islenmesinde Esas Alinan ilkeler

Ana Sigorta olarak tiim kisisel veri isleme faaliyetlerimizde asagida yer alan ilkelere uygun hareket
edilmektedir.

5.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Ana Sigorta tarafindan gerceklestirilen veri
isleme faaliyetleri bagta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve Kanun olmak iizere hukuka ve
diiriistliik kuralina uygun gergeklestirilmektedir.

5.2.Dogru ve gerektiginde giincel olma: Ana Sigorta tarafindan islenen Kisisel verilerin dogru ve
giincel olmasi i¢in is siirecleri ¢ercevesinde veri kayit sistemi icerisinde giincellemeler
yapilmaktadir. Ote yandan ilgili kisilere tanian basvuru hakki ile ilgili kisilerin verilerini
dogru ve giincel hale getirmesi imkani saglanmaktadir.

5.3.Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme: Ana Sigorta tarafindan yiiriitiilen Kisisel veri
isleme faaliyetlerinin amaglar1 Kisisel veri isleme envanteri ile tespit edilmis, mesruiyeti
sorgulanmis ve isleme amaglar1 isbu Politika ve ilgili aydinlatma metinleri ile ilgili kisilerin
bilgisine sunulmustur.

5.4.islendikleri amagla baglantili, simirh ve 6lciilii olma: Ana Sigorta tarafindan islenen kisisel
veriler, ilgili kisisel veri isleme faaliyetinin ger¢eklestirilmesiyle ilgili, bununla sinirli ve 6lgull
olarak islenmektedir. Bu hususta Ana Sigorta tarafindan veri minimizasyonu ilkesi
benimsenmis olup, yalnizca ilgili amacin gerektirdigi kadar Kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestirilmektedir.

5.5.1lgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme: Ana Sigorta tarafindan islenen Kisisel veriler, Ana Sigorta Saklama ve Iimha
Politikasinda belirlendigi iizere ancak ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar muhafaza edilmektedir.

Kisisel Veri isleme Sartlari/Hukuku Sebeplere Iliskin A¢iklamalar

Ana Sigorta tarafindan ilgili kisilere ait Kisisel veriler asagida belirtilen sartlarin varligi halinde
ilgili kisilerin agik rizasi temin edilmeksizin, bu sartlarin disinda ise ilgili kisilerin acik rizasi temin
edilerek islenmektedir.

= Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,



»  Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegcerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

=  Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait Kisisel Verilerin iglenmesinin gerekli olmast,

= Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

=  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

= Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

*  Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kanun’un 6’1nc1 maddesinde tanimlanmis olan ve daha siki kosullarda iglenmesi dngoriilen saghk
ve cinsel hayata iliskin veriler disindaki 6zel nitelikli Kisisel veriler; kanunlarda dngorilen
hallerde saghk ve cinsel hayata iligkin Kisisel veriler ise ancak (i) kamu sagliginin korunmas, (ii)
koruyucu hekimlik, (iii) tibbi teshis, (iv) tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve (v) saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla sir saklama yiikiimliiliigli altinda
bulunan kisiler tarafindan ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin iglenebilmektedir.

Ilgili kisi kategorileri dzelinde Kisisel verilerin hangi isleme sarti/hukuki sebebe dayanilarak
islendigine dair ayrintili bilgiyi asagidaki boliimlerde bulabilirsiniz.

Yukarida belirtilen sartlarin var olmadig1 ve agik riza temin edilmesi gereken haller acisindan,
yukarida ifade edilen Kisisel Verilerin islenmesinde Esas Alinan ilkelere uygun olmak kaydiyla,
Ana Sigorta tarafindan ilgili kisi kategorileri 6zelinde agik riza metinleri hazirlanmis ve
uygulamaya alinmustir. Bu noktada 6zellikle Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 2020/667 sayili
karar1 uyarinca saglik verilerinin islenmesi agisindan Ilgili Kisilerden Agik Riza temin
edilmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasy/Yurtdisina Aktarilmasi Sartlari

Ana Sigorta tarafindan Kanun’un 8’inci maddesinin sinirlar1 dahilinde, kisisel veriler ancak
yukarida Kisisel Verilerin Isleme Sartlari/Hukuki Sebeplere iliskin Agiklamalar boliimiinde
belirtilen istisnalarin varligi halinde kisinin agik rizasi temin edilmeksizin aktarilmakta, bunun
disindaki hallerde ise kisinin a¢ik rizasi temin edilmektedir.

Ana Sigorta tarafindan kisisel verilerinizin giivenliginin temini adina, kisisel veri aktariminda
bulunulan {giincii taraflardan veri giivenliginin teminine iligkin taahhiitler alinmakta ve veri
aktarim giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel verilerin bir bagka veri sorumlusundan temin edildigi hallerde, ilgili veri sorumlusu igbu
Gizlilik Politikasinda yer alan bilgiler konusunda ilgili kisinin bilgilendirilmesinden ve hallerde

ilgili kisinin acik rizasinin alinmasindan sorumludur.

Ana Sigorta tarafindan yurtdisina kisisel veri aktarilmamaktadir.



8.

10.

Verilerin Giivenligine fliskin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Ilgili kisilere ait kisisel verilerin gerek fiziksel gerekse de elektronik ortamlarda saklandig1 siire
zarfinda veri giivenliginin saglanmasina azami derecede onem verilmektedir. Bu kapsamda Ana
Sigorta tarafindan Kanun’un 12’inci maddesi ve uluslararasi veri giivenligi standartlar
cercevesinde kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erigilmesinin onlenmesi ile kisisel verilerin giivenli bir bicimde imha edilmesi amaciyla
gerekli idari ve teknik tedbirler alinmistir.

Alinan idari ve teknik tedbirlerin listesine verbis.kvkk.gov.tr {izerinden ulasabilirsiniz.

Veri Konusu Kisi Gruplar:

Ana Sigorta tarafindan kisisel verileri islenen veri konusu kisi gruplarini asagida bulabilirsiniz.

Veri Konusu Kisi Grubu

Calisan Adayi Caligan Tageron Calisani

Yonetim Kurulu Uyesi Ziyaretgi Tedarikgi Yetkilisi

Acente Yetkilisi Hissedar/Ortak Uriin veya Hizmet Alicist

Tedarikgi Caligant Acente Calisani Magdur

Riicu Edilen Kisi Miisteri Sirket Yetkilisi Talep ve Sikayet Sahibi Kisi

Potansiyel Uriin veya Hizmet | Reasiirans Sirketi Yetkilisi Menfaat Sahibi

Alicisi

Eksper Aktuer Bilirkisi

Medikal Danigman Veli/Vasi/Temsilci Cagr1 Yapan/Yapilan Kisi

Broker Yetkilisi Sponsorluk  Verilen Firma | Potansiyel Miisteri Sirket
Yetkilisi Yetkilisi

Tlgili Kisinin Haklar1 ve Basvuru Yollar

Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca sahip oldugunuz ve asagida yer alan haklariniza iligkin
taleplerinizi, isbu Politikanin ekinde bulunan Ana Sigorta KVKK Bagvuru Formu’nu doldurmak
suretiyle kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirsiniz. Ana Sigorta olarak
talebinizi miimkiin olan en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin iginde
sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kigisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

= Kigisel verilerinizin iglenme amacimi1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

»  Yurti¢inde veya yurt disinda Kisisel verilerin aktarildig ii¢iincii kisileri bilme,

= Kigisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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» Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢er¢evesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

=  Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmas1 durumunda itiraz etme,

= Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

11. Calisan Aday Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

11.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirketimizce Calisan Adaylarimiza ait Kimlik, iletisim, Mesleki Deneyim ve Kisilik Testi
Bilgileriniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Kisinin Kendisinden, eposta, yiiz yiize veya video konferans uygulamalar1 ~ Otomatik Olmayan
araciligryla sozlii olarak, kisilik testi portal1 veya kariyer portallar veya Kismen
uzerinden, Otomatik Yollarla
Otomatik Olmayan

Calistigi Kurum ve Referanslarindan, telefon tizerinden szl olarak Yollarla

11.2.  Kisisel Verilerin isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri:

Sirketimizce Calisan Adaylarimiza ait islenen Kisisel Verilerin isleme amaglar1 ve hukuki sebepleri
asagida belirtilmistir.

Kisisel verileriniz, ¢aligan adaylarinin basvuru siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla, Kanun’un 5/2(f)
bendi kapsaminda “ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi1” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.

Asagidaki siireclerde ise kisisel veri isleme faaliyetimiz acik rizanmiza istinaden
gercgeklestirilmektedir.

Siire¢ ismi Isleme Amaci Kisisel Veri Kategorileri
Kisilik Testi Uygulanmasi Kisilik Testi Uygulanmast Kimlik, Kisilik Testi Bilgileri
Aday Referanslarinin Teyit Calisan Aday1 Gegmis Kurum  Kimlik, Mesleki Deneyim
Edilmesi Tecriibesi ve Referanslarinin

Teyit Edilmesi
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Bu amagla hazirlanan Gegmis Kurum Tecriibesi ve Referans Teyidi Kisisel Verilerin Islenmesine
Dair Acik Riza Metni ve Calisan Aday1 Kisilik Testi Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Acik Riza
Metni’ni ilgili kanallarda sizlerin onayina sunmaktayiz.

11.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Calisan adaylarina ait Kigisel Veriler asagidaki amaglarla asagida belirtilen taraflar ile
paylasilabilmektedir.

Tedarikgilerimiz: Kisisel verileriniz, kisilik testi uygulanmasi amaciyla hizmet
aldigimiz tedarik¢imiz ile paylasilmaktadir.

Referans Teyidi Yapilan Kisisel verileriniz ¢alisan adayr gecmis kurum tecriibesi ve
Kurum: referanslarinin teyit edilmesi amaciyla referans teyidi yapilan
kurum ile paylasilabilecektir.

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan tigiincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurtdisina aktarilmamaktadir.
11.4. Cahsan Adaylarimizin Haklari

Igili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklar1 ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kisisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

»  Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi hdlinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

» Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

» Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.
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12. Calisan Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

12.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri
Sirketimizce Calisanlarimiza ait Kimlik, iletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim, Hukuki Islem, Aracla
Mgili Bilgiler, Hesap ve Odeme Bilgileri ile Islem Giivenligi Bilgileriniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Ydéntemi

Kisinin Kendisinden, is sdzlesmesi lizerinden elden veya posta ile, ige
giris dokiimanlar1 {izerinden elden, posta veya eposta ile, online egitim
platformumuz Gzerinden, izin talep formu tGizerinden, izin talep sistemi
araciligryla, performans goriigsme notlari {izerinden sozlii veya performans
gOriisme notlar1 ile, masraf talep formu {izerinden, masraf talep sistemi,
elden veya posta ile ve tagitmatik {izerinden,

Otomatik Olmayan
veya Kismen
Otomatik Yollarla

Otomatik Olmayan
veya Kismen
Otomatik Yollarla

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan, miizekkereler izerinden tebligat
veya kayitl elektronik posta ile,

12.2. Kisisel Verilerin isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri:

Sirketimizce Calisanlarimiza ait islenen Kisisel Verilerin isleme amaglart ve hukuki sebepleri
asagida belirtilmistir.

» Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agikga 6ngoriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliligimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak iglenen kisisel verilerin igleme amaglart:

=  Calisanlar icin is akdi veya mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

= Yetkili kisi/ kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi faaliyetlerin mevzuata uygun
yuruatilmesi

=  Egitim faaliyetlerinin yriitiilmesi

»  Issaghg ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

=  Finans ve muhasebe islerinin yiriitiilmesi

=  Erigsim yetkilerinin ylriitiilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yUrdtilmesi

=  Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylrGtilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
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gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme
amaglart:

= So6zlesme siireglerinin yUrutilmesi
=  Calisanlar igin yan haklar ve menfaatleri sureclerinin ylrtilmesi
=  Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatimizin veri islemeyi zorunlu kildigi hallerde” hukuki
sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin igleme amagclari:

=  Performans degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi
=  Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi
=  Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

Yukarida islenen kisisel veri igsleme faaliyetlerine ek olarak,

Ise giris dokiimanlarinin temini siirecinde siz ¢alisanlarimizin, Saghk Bilgisi, Kanun’un
6/3(c-2) bendi kapsaminda “Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu
sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.” hukuki sebebine dayanilarak, koruyucu
hekimlik ve tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla is yeri
hekimimiz tarafindan temin edilerek islenmektedir.

Calisanlarimizea Ise Giris ve Ozliik siireclerinde belirtilen Acil Durumlarda Aranacak
Kisiye ait Kimlik ve Iletisim Bilgileri, acil durum yonetimi siireclerinin yiiriitilmesi
amaciyla ve Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda “bir hukuki yiikiimliiliigiimiiziin yerine
getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki sebeplerine dayanilarak iglenmekte ve
muhafaza edilmektedir.

Sirketimizin taraf oldugu sdzlesmeler kapsaminda imza yetkililerimize ait Kimlik, Ozliik
ve Iletisim Bilgileri s6zlesme siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmekte, faaliyetlerin
mevzuata uygun Yyiriitilmesi amaciyla saklanmakta ve sdzlesmenin taraflariyla
paylasilmaktadir.

Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarma Iliskin
Yonetmelik’te diizenlenen Yonetici ve Denet¢i Beyan ve Bilgi Formu kapsaminda belirli
calisan ve yonetim kurulu iiyelerimize ait Kimlik, fletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim,
Finans ve Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri ile ilgili kisisel veriler, kisinin
kendisinden, ilgili form Uzerinden elden, posta veya eposta ile temin edilmekte ve
faaliyetlerin mevzuata uygun ylriitiilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla ve “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agikca
ongoriilen haller” ve “bir hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi igin zorunlu
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olan durumlar” hukuki sebebine ve Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri ile ilgili
kisisel veriler ise Kanun’un 5/3(c-1) bendi kapsaminda “Birinci fikrada sayilan saglik ve
cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizas1
aranmaksizin islenebilir.” hukuki sebebine dayanilarak islenmekte ve Hazine ve Maliye
Bakanligi / Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile
paylasilmaktadir.

- Ise giris ve ozliik siireglerinde calisanlarimiza ait Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik
Tedbirlerine fliskin Veriler (Sabika Kayd), Adli Sicil Bilgilerinin Kontrol Edilmesi
amaciyla A¢ik Riza hukuki sebebine dayanilarak iglenmektedir. Bu amagla hazirlanan
Calisan Adli Sicil Bilgilerinin Islenmesine Dair Acik Riza Metni ilgili kanallarda bilgi ve
onayiniza sunulmaktadir.

- Ise giris ve dzliik siireclerinde engelli ¢alisanlarinza ait Engellilik Bilgisi, Calisanlar i¢in
is akdi ve mevzuattan kaynakl yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla A¢ik Riza
hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir. Bu amacgla hazirlanan Calisan Engellilik
Bilgilerinin Islenmesine Dair Acik Riza Metni ilgili kanallarda engelli ¢alisanlarimizin
bilgi ve onayina sunulmaktadir.

12.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Calisanlara ait Kisisel Veriler asagidaki amaglarla asagida belirtilen taraflar ile
paylasilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu, Gelir Idaresi Baskanlig,
ISKUR, Mahkemeler ve Icra Daireleri ve hukuk islerinin takibi
amaciyla Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 ile paylasiimaktadir.

Y etkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslar:

Kisisel verileriniz, sdzlesme siireclerinin yiritilmesi ve calisanlar
icin i akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi amaciyla insan kaynaklar1 danigmanligi aldigimiz firma
ile, egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve is saghig / giivenligi
faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla Is Saghg ve Giivenligi
Firmasi ile, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi amaciyla
Tedarikgilerimiz: yeminli mali miisavirlik ve tam tasdik hizmeti veren firma ile,
¢alisanlar i¢in yan hak ve menfaatlerin saglanmasi amaciyla yemek
kart1 firmasi ile, online egitim platformumuza iligkin teknik destek
verilmesi amaciyla hizmet aldigimiz tedarik¢imiz ile (teknik destek
ile smurl olarak), performans ve 6zlik yonetim modiiliimize
iliskin teknik destek verilmesi amaciyla hizmet aldigimiz
tedarik¢imiz ile (teknik destek ile sinirli olarak), ¢alisanlar igin is
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akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
amaciyla banka ile, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaciyla
avukatlar ile ve denetim ve etik faaliyetlerin yiiriitiillmesi amaciyla
bagimsiz denetim kurulusu ile paylasilmaktadir.

Verilerin gilivenliginin temini adina, kisisel veri aktariminda bulunulan iiciincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurtdisina aktarilmamaktadir.

12.4.

Cahsanlarimizin Haklan

Tgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan

en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin
aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmas1 durumunda itiraz etme,

Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak iglenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

13. Yénetim Kurulu Uyesi Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

13.1.

Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Y éntemleri

Sirketimizce yonetim kurulu iiyelerine ait Kimlik, Iletisim, Mesleki Deneyim, Ozlik, Finans ve
Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirlerine Dair Bilgileriniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yo6ntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
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Ce - : " . . . . ... . Otomatik Olmayan
Kisinin Kendisinden, imza siire¢lerinde sozlesmeler ve imza sirkiileri y
veya Kismen

Uzerinden, gorev kabul beyani veya genel kurul ve yonetim kurulu kararlari Otomatik
tizerinden elden, posta veya eposta ile Yollarla

13.2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce Yonetim Kurulu Uyelerine ait islenen kisisel verilerin isleme amaglar1 ve hukuki
sebepleri asagida belirtilmistir.

» Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda acik¢a 6ngoriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliligiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi
Yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
Denetim/etik faaliyetlerinin ylritilmesi
Gorevlendirme sureclerinin yirGtilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kigisel verilerin isleme
amaglart:

= Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi
» Finans ve muhasebe iglerinin yiiriitiilmesi

Yukarida islenen kisisel veri isleme faaliyetlerine ek olarak,

- Sirketimizin taraf oldugu sézlesmeler kapsaminda imza yetkililerimize ait Kimlik, Ozliik
ve lletisim Bilgileri sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla islenmekte, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiriitilmesi amaciyla saklanmakta ve sodzlesmenin taraflariyla
paylasilmaktadir.

- Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarma [liskin
Yonetmelik’te diizenlenen Yonetici ve Denet¢i Beyan ve Bilgi Formu kapsaminda belirli
calisan ve yonetim kurulu iiyelerimize ait Kimlik, Iletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim,
Finans ve Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirleri ile ilgili kisisel veriler, kiginin
kendisinden, ilgili form Uzerinden elden, posta veya eposta ile temin edilmekte ve
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi ve yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla ve “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agikga
ongoriilen haller” ve “bir hukuki ylikiimliiliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu
olan durumlar” hukuki sebebine ve Ceza Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri ile ilgili
kisisel veriler ise Kanun’un 5/3(c-1) bendi kapsaminda “Birinci fikrada sayilan saglik ve
cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngdriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
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aranmaksizin islenebilir.” hukuki sebebine dayanilarak islenmekte ve Hazine ve Maliye
Bakanligi / Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu ile
paylasilmaktadir.

13.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Yonetim kurulu tyelerimize ait Kisisel Veriler asagidaki amaglarla asagida belirtilen taraflar ile
paylasilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kuruluslar: Kurumu, Gelir Idaresi Baskanlig1 ve Hazine ve Maliye Bakanlig
ile paylasilmaktadir.

Kigisel verileriniz, sdzlesme siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla
sozlesmenin tarafi olan tedarik¢ilerimiz, reasiirans firmalari ve
sponsor olunan firmalar ile finans ve muhasebe islerinin

Tedarikgilerimiz: yiiriitiilmesi amaciyla yeminli mali misavirlik ve tam tasdik
hizmeti veren firma ve banka ve finans kuruluslari ile, denetim ve
etik faaliyetlerin yiritilmesi amaciyla bagimsiz denetim sirketi ile
paylasilmaktadir.

Kigisel verileriniz, yonetim kurulu ve genel kurul kararlari
Uzerinden faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaciyla
Herkese Acik: . o . D Ca
Ticaret Sicili ile paylasilmakta ve Ticaret Sicil Gazetesi {izerinden

kamuya agik olarak yayimlanabilmektedir.

Verilerin giivenliginin temini adina kigisel veri aktariminda bulunulan ii¢iincti taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurtdisina aktarilmamaktadir.

13.4.  Yonetim Kurulu Uyelerimizin Haklar

Tgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklar1 ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
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14.

= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmas1 durumunda itiraz etme,

= Kigsisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Talep ve Sikayet Siirecleri Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

14.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Talep ve sikayet siireglerinde kisisel veriler, sirketimizce sizlerden, vekilinizden veya Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan; gagri merkezimiz, web sayfamiz,
sikdyet portallari, elektronik posta, sosyal medya veya Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi
araciligryla temin edilmekte, Kanun’da 6ngdriilen temel ilkeler ¢er¢evesinde, asagida belirtilen
amagclar ve hukuki sebeplerle islenmekte ve bu amaglar dogrultusunda tespit edilen saklama sureleri
boyunca giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

14.2. Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

» Talep veya sikayet siirecleri kapsaminda islenen kisisel veriler asagidaki amaglarla ve
Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda “bir hukuki yiikiimliliiglimiiziin yerine getirilebilmesi
i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

= Talep ve sikayetlerin takibi
= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi
= Yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

14.3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirketimizce Talep veya Sikayet Sahibi Kisiye ait Kimlik, fletisim, Mesleki Deneyim, Miisteri
Islem ve Talep veya Sikayet Bilgileri islenmektedir.

Talep ve sikayetlerin vekil araciligiyla iletilmesi durumunda vekile ait Kimlik, Iletisim ve Mesleki
Deneyim Bilgileri de talep ve sikayetlerin takibi amaciyla ve Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda
“bir hukuki yiikiimliiliiglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.
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15.

14.4. Talep veya Sikayet Sahibi Kisi Kisisel Verilerinin Aktarilmasi

Kisisel veriler, yalnizca yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu
kurum ve kuruluslar;; Mahkemeler ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ile paylasilabilmektedir.

Kisisel veriler yurtdigina aktarilmamaktadir.

14.5. Talep veya Sikayet Sahibi Kisi Haklar:

Mgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

= Yurticginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

= Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmas1 hilinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigr tiglincii kigilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Tedarikci Cahsany/Yetkilisi Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

15.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirketimizce Tedarik¢i Calisanlarimiza/Yetkililerimize ait Kimlik, letisim, Mesleki Deneyim,
Hukuki Islem ile Diger — Hesap ve Odeme Bilgileri temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yodntemi
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Kisinin Kendisinden veya Bagh Bulundugu Kurumdan, teklif ve s6zlesme Otomatik Olmayan
surecleri ile faturalama, 6deme ve denetim sireclerinde, elden, posta, eposta, veya Kismen
telefon veya online goriisme uygulamalari tizerinden, Otomatik Yollarla

15.2.

Kisisel Verilerinin Islenme Amagclar1 ve Hukuki Sebepleri

Tedarikgi ¢aliganlarimiza/yetkililerimize ait Kisisel Verilerin islenme amaglari ve hukuki sebepleri
asagida belirtilmistir.

15.3.

» Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a 6ngériilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

Faaliyetlerin mevzuata uygun yirittlmesi

Yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
Denetim/etik faaliyetlerinin yuruttlmesi

I¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme
amaglart:

Mal/hizmet satin alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi

Sozlesme siireglerinin yiiriitilmesi

Aktlerya ve medikal firma kayit stireglerinin yiiriitiilmesi (ilgili firmalar igin)
Anlagmali servis kayit siireclerinin yiiriitiilmesi (ilgili firmalar igin)

Hasar ve masraf 6demelerinin gergeklestirilmesi

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslar:

Kisisel verileriniz, yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi, Gelir
Idaresi Baskanhigi, Mahkemeler ve Icra Daireleri ile
paylasilmaktadir.

Tedarikgilerimiz:

Kisisel verileriniz, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
amaciyla banka, hukuk islerinin takibi amaciyla Hukuk Biirosu
tedarik¢imiz, denetim ve etik faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla
Bagimsiz Denetim Sirketi ile paylasilmaktadir.

20



16.

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {iglincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

15.4. Tedarikci Cahsanlarmin/Yetkililerinin Haklar:

Tgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklar1 ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigsisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

= Yurticginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

= Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi1 durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Acente Calisany/Yetkilisi Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

16.1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirketimizce Acente Calisanlarimiza/Yetkililerimize ait Kimlik, iletisim, Mesleki Deneyim,
Hukuki Islem, Diger — Hesap ve Odeme Bilgileri ile Ceza Mahkumiyet ve Giivenlik Tedbirlerine
Mliskin Bilgileriniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yodntemi

Kisinin Kendisinden veya Baghh Bulundugu Kurumdan, acente bagvurusu
ve agilig evraki, acente yetki belgesi, komisyon ddemeleri ve mutabakatlari ile
denetim streclerinde, elden, posta, eposta, telefon veya online goriisme
uygulamalar1 tizerinden,

Otomatik Olmayan
veya Kismen
Otomatik Yollarla
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16.2.

Kisisel Verilerinin Islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

Acente calisanlarimiza/yetkililerimize ait Kisisel Verilerin islenme amaglar1 ve hukuki sebepleri
asagida belirtilmistir.

» Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a 6ngoriilen haller” ve “bir

hukuki yiikiimliliiglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Diger — Acente ve broker edinimi stireclerinin yonetimi

= Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi

= FErigim yetkilerinin yiiriitiilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi

= Yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin ydrdtilmesi

» ¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme
amaglart:

= Diger — Acente ve broker edinimi stireclerinin yonetimi
= Finans ve muhasebe islerinin ylriitilmesi

Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “flgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu

olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglart:

= Diger — Acente memnuniyetine yonelik aktivitelerin diizenlenmesi

Yukarida islenen kisisel veri isleme faaliyetlerine ek olarak,

16.3.

Acente bagvurusu ve acente agilisi siireglerinde acente yetkililerine ait Ceza Mahkumiyeti
ve Giivenlik Tedbirlerine Iliskin Veriler (Sabika Kaydi), “Adli sicil bilgilerinin
kontrol edilmesi’> amaciyla A¢cik Riza hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir. Bu
amagla hazirlanan Acente Yetkilisi Adli Sicil Bilgilerinin Islenmesine Dair A¢ik Riza
Metni ilgili kanallarda acente yetkililerinin bilgi ve onayina sunulmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi
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17.

Kisisel wverileriniz, yetkili kisi/ kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Dogal Afet Sigortalart Kurumu, Sigorta Bilgi
ve GoOzetim Merkezi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Gelir
Idaresi Baskanligi, Mahkemeler ve Icra Daireleri ile acente yetki
belgesi/vekaletname dlzenlenmesi kapsaminda Noterler ile
paylasilmaktadir.

Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslar:

Kigisel verileriniz, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Tedarikgilerimiz: amactyla banka ile paylasilmaktadir.

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {iglincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

16.4. Acente Cahsanlarmin/Yetkililerinin Haklar:

Mgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklar1 ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigsisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

= Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi1 durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Eksper Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

17.1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Y éntemleri

Sirketimizce Eksperlere ait Kimlik, Iletisim, Mesleki Deneyim ile Diger — Hesap ve Odeme
Bilgileriniz temin edilmektedir.
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Kisisel Verilerin Elde Edilme Y6ntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi

Otomatik Olmayan
veya Kismen
Otomatik Yollarla

Kisinin Kendisinden, eksper kayit ve hasar masraf 6demeleri siirecinde elden,
posta veya eposta (izerinden,

17.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri
Eksperlere ait Kisisel Verilerin islenme amaglari ve hukuki sebepleri asagida belirtilmistir.

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme
amagclari:

= Diger — Anlagmal1 eksper kayit siire¢lerinin yiiriitilmesi

= Diger - Eksper atanmas siireglerinin yiiriitiilmesi
= Diger - Hasar masraf 6demelerinin gerceklestirilmesi

17.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yetkili kisi/ kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi amaciyla Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sigorta Bilgi ve GoOzetim Merkezi, Gelir
Idaresi Baskanligi, Mahkemeler ve Icra Daireleri ile
paylasilmaktadir.

Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslar:

Kisisel verileriniz, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Tedarikgilerimiz: amactyla banka ile paylasilmaktadir.

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan tgiincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

17.4. Eksperlerin Haklar

Mgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarmna iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi tUizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi mimkin olan
en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.
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18.

Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: {iiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanun’un 7. maddesinde ongdriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Kamera Kayd Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

Ilgili kisilere ait “Gérsel ve Isitsel Kayit” veriniz, sirketimizce CCTV iizerinden, kamera kayitlari
aracihigl ile temin edilmekte, Kanun’da oOngoriilen temel ilkeler c¢ercevesinde, fiziksel mekan
giivenliginin temini amaciyla ve Kanun’un 5/2-f bendi uyarinca ‘ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas1’ hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Islenen kisisel veriniz, olagan faaliyetlerimiz kapsaminda iigiincii kisiler ile paylasiimamaktadir.

Sirketimizce tutulan kamera kayitlari ancak yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla
yetkili kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan resmi olarak talep edilmesi halinde kendileriyle
paylasilmaktadir.

Ilgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklar1 ve asagida yer alan haklarina iligkin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi lizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi mimkin olan

en kisa stirede degerlendirecek ve en geg otuz (30) giin iginde sonuglandiracagiz.

Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanun’un 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
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19.

Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

DASK Sigortasi Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

19.1. islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirketimizce Dask sigortas iiriinleri kapsanminda tarafiniza ait Kimlik, iletisim, Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem, Hukuki islem, Finans, Tapu veya Kira ile Ilgili Bilgiler, Hesap ve Odeme Bilgileri
ile Isitsel Kayitlariniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi

Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde ve polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik
acente veya broker kanaliyla, iiretim ekranlar1 {izerinden, Yollarla

Kismen Otomatik

Prim 6demelerinde internet bankacilig1 ve 6deme dekontlari iizerinden, vollarla

Cagr1 merkezimiz {izerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve

sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlari {izerinden, (Detayli bilgi i¢cin Kismen Otomatik
faaliyete 0zgli hazirlanmis Talep ve Sikdyet Siirecleri Kisisel Verilerin Yollarla
Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu araciligiyla )
p Y gy Kismen Otomatik

hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz halinde, ihbar vollarla

bildirimi veya hasar evraklari Gizerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarimizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari {izerinden, Yollarla

Hasar tazminati Odemelerinin gergeklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhiitname Uzerinden, Yollarla

Teklif, polige liretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname (zerinden vekilinizin kimlik, mesleki deneyim ve iletisim bilgileri de
islenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
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Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve police diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik

Paylasim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi

iizerinden kisisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak tretim

ekranlarimiza yansimaktadir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla

gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

19.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amacglari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a 6ngdriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Yetkili kisi/kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi

= Finans ve muhasebe iglerinin ylirtitiilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin ydrdtilmesi

* [¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureclerinin yonetimi

= Hasar tazminat1 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Daini miirtehin 6demesi yapilmasi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme

amaglari:

= Mal/hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi
= Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi

> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amagclari:

= Risk yOnetimi siireclerinin yiritilmesi

19.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
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Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

Kisisel wverileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye
Sigortalar Birligi, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlar ile paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile Paylasilan
Sistem Entegrasyonlar:

Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi ve
sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi
amactyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve
Sigorta Brokerleri:

Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi ve
sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve
sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Destek Hizmeti
Saglayicilarimiz /
Tedarikgilerimiz:

Kisisel wverileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
tamamlayict nitelikteki hizmetleri aldigi yardim (asistans)
hizmetleri, ¢agri merkezi hizmetleri sunan firmalar ile
telekomiinikasyon  hizmeti  tedarikgimiz ~ ve  bankalarla
paylasilabilecektir.

= Hasar Sireclerinin Yoénetimi
» Hasar Tazminati Odemelerinin Gergeklestirilmesi

Rehinli Alacakh Banka

Kisisel verileriniz, konut Uzerinde Bankanin rehinli alacaginin
olmasi halinde, Daini Miirtehin 6demesi yapilmasi amaciyla daini
murtehin banka ile de paylasilabilecektir.

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {iglincii taraflardan veri

giivenliginin teminine iligkin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

19.4. Tlgili Kisinin Haklar

fgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklar1 ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
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20.

= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

= Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmas1 durumunda itiraz etme,

= Kigsisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Ferdi Kaza Sigortas1 Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

20.1. Iislenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirketimizce ferdi kaza sigortast iiriinleri kapsaminda tarafiniza ait Kimlik, Iletisim, OzI(ik, Mesleki
Deneyim, Miisteri Islem, Hukuki islem, Hesap ve Odeme Bilgileri ile Isitsel Kayitlarmiz temin
edilmektedir. Ote yandan, bedeni hasarin s6z konusu oldugu durumlarda hasar evraklar1 igerisinde
ozel nitelikli kisisel veri olan Saglik Bilgileriniz de yer alabilmektedir. ilgili verilerin toplama
yontemlerini asagida bulabilirsiniz:

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Ydntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik
acente veya broker kanaliyla, tiretim ekranlari tizerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankacilig1 ve 6deme dekontlari iizerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu araciligiyla bize Kismen Otomatik
basvurmaniz halinde Yollarla

Internet sitemizde bulunan polige veya hasar dosya sorgulama aracilifryla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Cagr1 merkezimiz lizerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlar1 {izerinden, (Detayl bilgi i¢in Yollarla
faaliyete Ozgii hazirlanmig Talep ve Sikayet Siiregleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta, kayitli eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim Kismen Otomatik
formu araciligiyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Yollarla
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 lizerinden,
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Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 {izerinden, Yollarla

Hasar tazminati Odemelerinin gergeklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhiitname Uzerinden, Yollarla

Teklif, polige iiretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname Uzerinden vekilinizin  kimlik, mesleki deneyim ve iletisim bilgileri de
islenebilmektedir.

Hasar stireclerinde ihbar bildirimi veya hasar evraklarinin dogrudan sizler tarafindan iletilememesi
durumunda bu bilgi ve belgeler yakinlariniz tarafindan da sirketimize iletilebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve polige diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi ve Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, lizerinden Kkigisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak

tiretim ekranlarimiza yansimaktadir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu, Tirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla
gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

20.2. Kisisel Verilerinin islenme Amagclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amacglari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a dngdriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Yetkili kisi/kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siire¢lerinin yiiriitiilmesi

= Finans ve muhasebe islerinin yliriitiilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yirGttlmesi

» ¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureglerinin yonetimi

= Hasar tazminati 6demelerinin gergeklestirilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
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» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kigisel verilerin isleme
amaglari:

= Mal/hizmet satis siireclerinin yiirtitiilmesi
= Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi

> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk yonetimi sureclerinin yirQtilmesi
= Tedarikgi firmalarla mutabakat sureclerinin yirtilmesi

Asagidaki siireglerde ise kisisel veri isleme faaliyetimiz agik rizaniza istinaden
gerceklestirilmektedir.

Siire¢ ismi Isleme Amaci Kisisel Veri Kategorileri
Hasar Ihbar1 ve Evraklarmin Hasar Sureclerinin Yonetimi Saglik Bilgileri
Alinmasi, Degerlendirilmesi

Bu amacla hazirlanan Hasar Siirecleri Saglik Verilerinin Islenmesine Dair Acik Riza Metnini
sizlerin onayina sunmaktayiz.

20.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kamu Kurum ve Kisisel verileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi

Kuruluslar:: verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye
Sigortalar Birligi, Gelir idaresi Baskanligi, Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlari ile paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve KuruluslanKisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve

ile Paylasilan Sistem sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi

Entegrasyonlari: amactyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile
paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi ve

Sigorta Brokerleri: sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve

sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.
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Destek Hizmeti Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek
Saglayicillarimiz / Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
Tedarikgilerimiz: tamamlayici nitelikteki hizmetleri aldig1 ¢agr1 merkezi hizmetleri
ve sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danigsmanlik
hizmetleri ve arsiv yonetimi hizmetleri sunan firmalar ile

Aktiierler Yonetmeligi kapsaminda Aktiierler ve
telekomilinikasyon  hizmeti  tedarikgimiz ~ ve  bankalarla
paylasilabilecektir.

= Hasar Sireclerinin Yoénetimi

= Risk Yonetimi Sureclerinin Yurutilmesi

» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Gergeklestirilmesi

= Tedarikci Firmalarla Mutabakat Sureclerinin Yurutulmesi
= Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan tgiincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt digina aktarilmamaktadir.

20.4. Tlgili Kisinin Haklar

Tgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kigisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigsisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

= Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

= Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

21. Isyeri Sigortas: Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni
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21.1. lslenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yo6ntemleri

Sirketimizce igyeri sigortast iiriinleri kapsaminda tarafimiza ait Kimlik, Iletisim, Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem, Hukuki Islem, Tapu veya Kira ile Ilgili Bilgiler, Hesap ve Odeme Bilgileri ile Isitsel
Kayitlariniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Ydntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik
acente veya broker kanaliyla, iiretim ekranlar {izerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankaciligi ve 6deme dekontlari {izerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu aracihigiyla bize Kismen Otomatik
basvurmaniz halinde Yollarla

Internet sitemizde bulunan police veya hasar dosya sorgulama araciligryla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Cagr1 merkezimiz {izerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlari tizerinden, (Detayli bilgi i¢in Yollarla
faaliyete 0zgl hazirlanmig Talep ve Sikdyet Siirecleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta, kayitl eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim Kismen Otomatik
formu aracilifiyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Yollarla
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari {izerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari izerinden, Yollarla

Hasar tazminati 6demelerinin gerceklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhiitname Uzerinden, Yollarla

Teklif, polige tiretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname iizerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de islenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yoéntemleri:
Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi

Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve police diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik

Paylasim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
lizerinden kisisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak (retim
ekranlarimiza yansimaktadir.
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Eksperlerimizden: Hasar siireglerinde hasar evraklart eksperlerimiz Kismen Otomatik
tarafindan sizlerden temin edilerek sirketimize iletilebilmektedir. Yollarla

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla
gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

21.2. Kisisel Verilerinin islenme Amagclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amaclari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a 6ngériilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliliiglimiiziin yerine getirilebilmesi ig¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Yetkili kisi/kurum ve kurulusglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yirittilmesi

» ¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureclerinin yonetimi

= Hasar tazminat1 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kigisel verilerin isleme
amaglart:

= Mal/hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi
= Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi
= Finans ve muhasebe islerinin yliriitilmesi

> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk yonetimi sureclerinin yirQtilmesi

21.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
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Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

Kisisel wverileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye
Sigortalar Birligi, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlar ile paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile Paylasilan
Sistem Entegrasyonlar:

Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi ve
sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi
amactyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi ile paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve
Sigorta Brokerleri:

Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi ve
sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve
sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Destek Hizmeti
Saglayicilarimiz /
Tedarikgilerimiz:

Kisisel verileriniz, asagidaki amaclarla, Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
tamamlayici nitelikteki hizmetleri aldig1 ¢agr1 merkezi hizmetleri
sunan firmalar ile telekomiinikasyon hizmeti tedarik¢imiz ve
bankalarla paylasilabilecektir.

» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Gergeklestirilmesi

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {iglincii taraflardan veri

giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

21.4. Tlgili Kisinin Haklar

Tgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim

o0grenme,

= Yurtic¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisileri bilme,
= Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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22.

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin
aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Konut Sigortasi Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

22.1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirketimizce konut sigortast {iriinleri kapsaminda tarafiniza ait Kimlik, Iletisim, Mesleki Deneyim,
Miisteri Islem, Hukuki Islem, Finans, Tapu veya Kira ile Ilgili Bilgiler, Hesap ve Odeme Bilgileri
ile Isitsel Kayitlariniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Ydntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik
acente veya broker kanaliyla, tiretim ekranlari tizerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankacilig1 ve 6deme dekontlari iizerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu araciligiyla bize Kismen Otomatik
basvurmaniz halinde Yollarla

Internet sitemizde bulunan police veya hasar dosya sorgulama araciliftyla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Cagrt merkezimiz lizerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlari tizerinden, (Detayli bilgi i¢cin Yollarla
faaliyete Ozgii hazirlanmig Talep ve Sikayet Siiregleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu araciligiyla Kismen Otomatik
hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz halinde, ihbar Yollarla

bildirimi veya hasar evraklari tizerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari {izerinden, Yollarla

Hasar tazminati 6demelerinin gerceklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhutname uzerinden, Yollarla
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Teklif, polige tiretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname iizerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de islenebilmektedir.

Hasar siireglerinde ihbar bildirimi veya hasar evraklarinin dogrudan sizler tarafindan iletilmemesi
durumunda bu bilgi ve belgeler yakinlariniz tarafindan da sirketimize iletilebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve polige diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

tizerinden Kkisisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak iiretim
ekranlarimiza yansimaktadir.

Eksperlerimizden: Hasar siireclerinde hasar evraklar1 eksperlerimiz Kismen Otomatik
tarafindan sizlerden temin edilerek sirketimize iletilebilmektedir. Yollarla

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla
gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

22.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amaclar1 ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a dngdriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi ig¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Yetkili kigi/kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi

= Finans ve muhasebe islerinin yliriitiilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yardtilmesi

» ¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureclerinin yonetimi

= Hasar tazminati 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Daini miirtehin 6demesi yapilmasi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
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» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin igleme
amaglari:

= Mal/hizmet satis siireclerinin yiirtitiilmesi
= Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi

> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk yonetimi sureclerinin yarittulmesi
= Ekspertiz streglerinin yuratilmesi
= Tedarikgi firmalarla mutabakat sureclerinin ylrGtilmesi

22.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel wverileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye

Kamu Kurum v . g o . .
amurrurum ve Sigortalar Birligi, Gelir Idaresi Bagkanligi, Mali Suglar1 Arastirma

Kuruluslar: .. o
triustar Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlart ile paylasilabilecektir.
Kamu Kurum ve Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitiilmesi ve

Kuruluslan ile Paylasilan  sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi
Sistem Entegrasyonlari: amactyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi ve
Sigorta Brokerleri: sOzlesme siireclerinin yiirlitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve
sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Sigorta Eksperleri: Kisisel verileriniz, hasar sUreclerinin yonetimi ve ekspertiz
streclerinin  yuritulmesi amaciyla Sigorta Eksperlerimiz ile
paylasilabilecektir.

Destek Hizmeti Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek

Saglayicillarimiz / Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin

Tedarikgilerimiz: tamamlayic1 nitelikteki hizmetleri aldigi yardim (asistans)

hizmetleri, cagr1 merkezi hizmetleri sunan firmalar ile
telekomiinikasyon  hizmeti  tedarikcimiz  ve  bankalarla
paylasilabilecektir.
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23.

= Hasar Sureclerinin Ydnetimi

= Eksper Atanmasi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Gergeklestirilmesi

= Tedarikci Firmalarla Mutabakat Sdreclerinin YUrGutilmesi

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {igiincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

22.4. Tlgili Kisinin Haklar

Mgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigsisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

= Yurticginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

= Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Nakliyat Sigortasi Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

23.1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yontemleri

Sirketimizce nakliyat sigortasi iiriinleri kapsaminda tarafimza ait Kimlik, iletisim, Mesleki
Deneyim, Miisteri Islem, Hukuki islem, Hesap ve Odeme Bilgileri ile Isitsel Kayitlariniz temin
edilmektedir.

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Ydntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi

39


http://www.anasigorta.com.tr/
http://kvkk@anasigorta.com.tr

Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya police tanzim asamasinda, Kismen Otomatik

acente veya broker kanaliyla, iiretim ekranlar {izerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankaciligi ve deme dekontlari tizerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu aracihigryla bize Kismen Otomatik
basvurmaniz halinde Yollarla

Internet sitemizde bulunan police veya hasar dosya sorgulama araciligryla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Cagr1 merkezimiz {izerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlar1 {izerinden, (Detayl bilgi i¢in Yollarla
faaliyete Ozgii hazirlanmig Talep ve Sikayet Siiregleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta, kayitl eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim Kismen Otomatik
formu araciligiyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Yollarla
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 {izerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari iizerinden, Yollarla

Hasar tazminati 6demelerinin gerceklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhltname tzerinden, Yollarla

Teklif, polige tiretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname iizerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de islenebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yéntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve polige diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik

Paylasim Sistemi ve Adres Paylasim Sistemi tizerinden kisisel verileriniz temin

edilmekte ve otomatik olarak tiretim ekranlarimiza yansimaktadir.

Eksperlerimizden: Hasar siireclerinde hasar evraklart eksperlerimiz Kismen Otomatik

tarafindan sizlerden temin edilerek sirketimize iletilebilmektedir. Yollarla

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla

gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

23.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri
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Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amaclari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

23.3.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a dngoriilen haller” ve “bir

hukuki yiikiimliliiglimiiziin yerine getirilebilmesi ig¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Yetkili kisi/kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siireglerinin yurutulmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yirutilmesi

* [¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureclerinin yonetimi

= Hasar tazminat1 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurttulmesi

Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme
amaglart:

= Mal/hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi

= Sozlesme siireclerinin yiirtitiilmesi

= Finans ve muhasebe islerinin yliriitilmesi

Kanun’un 5/2(f) bendi kapsanminda “flgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk yonetimi sureclerinin yiritilmesi

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kamu Kurum ve

Kigisel verileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye
Sigortalar Birligi, Gelir idaresi Baskanligi, Mali Suglar1 Arastirma

Kuruluslar: .. G
uriiustan Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlari ile paylasilabilecektir.
Kamu Kurum ve Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve

Kuruluslar ile Paylasilan  sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi

Sistem Entegrasyonlar: amactyla MERNIS, Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagim

Sistemi ile paylasilabilecektir.
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24,

Acentelerimiz ve

Sigorta Brokerleri:

Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitiilmesi ve
sozlesme siireglerinin yiiriitilmesi amaciyla acentelerimiz ve
sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Destek Hizmeti
Saglayicillarimiz /
Tedarikgilerimiz:

Kisisel wverileriniz, asagidaki amaglarla Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
tamamlayict nitelikteki hizmetleri aldig1 ¢agr1 merkezi hizmetleri
sunan firmalar ile telekomiinikasyon hizmeti tedarikgimiz ve
bankalarla paylasilabilecektir.

= Hasar Sireclerinin Yo6netimi
» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Ger¢eklestirilmesi

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {igiincii taraflardan veri

giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt digina aktarilmamaktadir.

23.4. Tlgili Kisinin Haklar

Tgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle

kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa siirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
= Kigsisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

O0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,
= Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmas1 hilinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi liglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmas1 durumunda itiraz etme,

Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Seyahat Saghk Sigortasi Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

24.1. lslenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yontemleri
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Sirketimizce seyahat saglik sigortasi iiriinleri kapsaminda tarafiniza ait Kimlik, Iletisim, OzIuk,
Mesleki Deneyim, Miisteri Islem, Hukuki Islem, Hesap ve Odeme Bilgileri ile Isitsel Kayitlariniz
temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Ydntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik
acente veya broker kanaliyla, iiretim ekranlar {izerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankaciligi ve 6deme dekontlari {izerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu aracihigiyla bize Kismen Otomatik
basvurmaniz halinde Yollarla

Internet sitemizde bulunan polige veya hasar dosya sorgulama aracilifryla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Cagr1 merkezimiz {izerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlari tizerinden, (Detayli bilgi i¢in Yollarla
faaliyete Ozgii hazirlanmis Talep ve Sikayet Siirecleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta, kayitli eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim Kismen Otomatik
formu araciligiyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Yollarla
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 lizerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik

halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari tizerinden, Yollarla

Hasar tazminati 6demelerinin gerceklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhiitname Uzerinden, Yollarla

Teklif, polige liretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname iizerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de islenebilmektedir.

Hasar siireglerinde ihbar bildirimi veya hasar evraklariin dogrudan sizler tarafindan iletilmemesi
durumunda bu bilgi ve belgeler yakinlariniz tarafindan da sirketimize iletilebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yoéntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve police diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi ve Sigorta Bilgi ve Gozetim
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Merkezi, iizerinden kisisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak
tiretim ekranlarimiza yansimaktadir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla
gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

24.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaglar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amaclari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agikga 6ngoriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliliiglimiiziin yerine getirilebilmesi ig¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Yetkili kisi/kurum ve kurulusglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi

= Finans ve muhasebe iglerinin yiiriitiilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin ydrdtilmesi

» ¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureclerinin yonetimi

= Hasar tazminat1 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kigisel verilerin isleme
amaglart:

= Mal/hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi
= Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi

> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri ig¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk yonetimi sureclerinin yirQtilmesi
= Tedarikgi firmalarla mutabakat sureclerinin yirGtilmesi

Asagidaki siireglerde ise kisisel veri isleme faaliyetimiz agik rizaniza istinaden
gerceklestirilmektedir.

Siire¢ Ismi isleme Amaci Kisisel Veri Kategorileri
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Hasar Thbar1 ve Evraklarmin Hasar Sureclerinin Yénetimi Saglik Bilgileri
Alinmasi, Degerlendirilmesi

Bu amagla hazirlanan Hasar Siiregleri Saglik Verilerinin Islenmesine Dair A¢ik Riza Metnini
sizlerin onayina sunmaktay1z.

24.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel wverileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye

Kamu Kurum . e s . .
amu Rurum ve Sigortalar Birligi, Gelir Idaresi Bagkanligi, Mali Suglar1 Arastirma

Kuruluslari: .. o
urdugian Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlart ile paylasilabilecektir.
Kamu Kurum ve Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi ve

Kuruluslar ile Paylasilan  sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi
Sistem Entegrasyonlari: amactyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile

paylasilabilecektir.
Acentelerimiz ve Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitiilmesi ve
Sigorta Brokerleri: sozlesme siireglerinin yiiriitilmesi amaciyla acentelerimiz ve

sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Destek Hizmeti Kigisel verileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek
Saglayicillarimiz / Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
Tedarikgilerimiz: tamamlayici nitelikteki hizmetleri aldig1 ¢agri merkezi hizmetleri

ve sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danigmanlik
hizmetleri ve arsiv yonetimi hizmetleri sunan firmalar ile

Aktiierler Y onetmeligi kapsaminda Aktiierler ve
telekomlinikasyon  hizmeti  tedarikgimiz ~ ve  bankalarla
paylasilabilecektir.

= Hasar Sireclerinin Yo6netimi

= Risk Yonetimi Sureglerinin Yuruttlmesi

» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Gergeklestirilmesi

= Tedarik¢i Firmalarla Mutabakat Siireclerinin YUratilmesi
= Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan ti¢lincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.
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25.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

24.4. llgili Kisinin Haklar

Mgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuclandiracagiz.

= Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

= Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

= Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Tamamlayic1 Saghk Sigortasi Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

25.1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yontemleri

Sirketimizce tamamlayici saglik sigortasi iiriinleri kapsaminda tarafiniza ait Kimlik, iletisim,
Ozlik, Mesleki Deneyim, Miisteri Islem, Hukuki Islem, Hesap ve Odeme Bilgileri ile Isitsel
Kayitlarimiz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Yodntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik
acente veya broker kanaliyla, iiretim ekranlar1 {izerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankaciligi ve 6deme dekontlari iizerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan police veya hasar dosya sorgulama aracilifryla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Pirim &demesi yapmaniz halinde Internet Bankacilifi iizerinden dekont Kismen Otomatik
araciligl ile, Yollarla
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Cagr1 merkezimiz {izerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlar1 {izerinden, (Detayli bilgi i¢in Yollarla
faaliyete Ozgii hazirlanmigs Talep ve Sikayet Siiregleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta, kayitli eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim Kismen Otomatik
formu araciligiyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklariniz1 iletmeniz Yollarla
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 {izerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarimizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari izerinden, Yollarla

Hasar tazminati 6demelerinin gerceklestirilmesi silirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhutname uzerinden, Yollarla

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi

Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve police diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik

Paylasim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi ve Sigorta Bilgi ve GoOzetim

Merkezi, lizerinden Kkigisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak

tiretim ekranlarimiza yansimaktadir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, MASAK, Gelir Idaresi Bagkanlig1, Turkiye Yollarla
Sigortalar Birligi ve Mahkemeler gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler

iceriginde siz, miisterilerimize iliskin kisisel veriler yer alabilmektedir.

Anlagsmali Saghk Kurumlarindan: Sigorta kapsaminda hastane ve diger Kismen Otomatik
saglik kurumlarindan sigortalinin aldigi hizmetler bakimindan provizyon Yollarla
saglanmas1 amaciyla eposta ve provizyon yonetim sistemi iizerinden temin

edilmektedir.

Yukarida belirtilen kisisel veri igleme faaliyetlerine ek olarak,

Grup Teklif ve Polige Uretimi Surecinde; Kimlik ve iletisim Bilgileriniz eposta araciligiyla
dogrudan veya acente ve broker araciligiyla sigorta ettiren sirketten temin edilmekte, teklif ve
polige diizenlenmesi kapsaminda temin ettigimiz Kimlik, iletisim, Ozliik, Mesleki Deneyim,
Saglik Bilgileri ve Miisteri Islem bilgileriniz ise; iletisim adresiniz iizerinden size iletilen
formlar araciligi ile, dogrudan sizlerden temin edilmektedir.

Saglik Gegis Siirecinde ise; yukarida yer alan toplama ydntemlerine ek olarak, Kimlik, letisim,

Saglik Bilgileri, Miisteri Islem bilgileriniz, ilgili Sigorta Sirketinden; eposta iizerinden temin
edilebilmektedir.
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Bununla birlikte, teklif, police ve hasar slreclerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda
sirketimize iletilen vekaletname iizerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de
islenebilmektedir.

Hasar siireclerinde ihbar bildirimi veya hasar evraklarinin dogrudan sizler tarafindan
iletilememesi durumunda bu bilgi ve belgeler yakinlariniz tarafindan da sirketimize
iletilebilmektedir.

25.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amaclari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a 6ngdriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliligiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglart:

= Yetkili kisi/kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi

= Finans ve muhasebe islerinin yliriitilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yirittilmesi

* [¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureclerinin yonetimi

= Hasar tazminat1 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin igleme
amagclari:

= Mal/hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi
= Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi

> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk yOnetimi siireclerinin yiritilmesi
= Tedarikgi firmalarla mutabakat sureglerinin yirtilmesi

Asagidaki sitireglerde ise kisisel veri isleme faaliyetimiz agik rizaniza istinaden gergeklestirilmektedir.
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Siire¢ ismi

Isleme Amaci Kisisel Veri Kategorileri

Grup Teklif Uretimi Risk Yonetimi Streglerinin Saglik Bilgileri
Yurattlmesi

Bireysel Teklif Uretimi Risk Ydnetimi Streglerinin Saglik Bilgileri
Yurattlmesi

Saglik Gegis Siireci Risk Yonetimi Streglerinin Saglik Bilgileri
Yrattlmesi

Hasar Ihbar1 ve Evraklarmin Hasar Sureclerinin Yonetimi Saglik Bilgileri

Alinmasi, Degerlendirilmesi

Bu amagla hazirlanan Tamamlayic1 Saglik Sigortas1 Saglhk Bilgilerinin Islenmesine Dair Acik Riza
Metnini ve Saghk Gegis Siireci Kisisel Verilerin Islenmesine Dair A¢ik Riza Metnini sizlerin

onayia sunmaktayiz.

25.3.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

Kisisel wverileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye
Sigortalar Birligi, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlari ile paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve
Kuruluslar ile Paylasilan
Sistem Entegrasyonlar:

Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi ve
sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi
amaciyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylagim
Sistemi ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile
paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve
Sigorta Brokerleri:

Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi ve
sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve
sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Anlasmah Saghk
Kurumlari:

Kisisel verileriniz, sigorta kapsaminda hastane ve diger saglik
kurumlarindan sigortalimin aldigi hizmetler bakimindan hasar
siireglerinin ~ yonetimi  ve O0demelerinin
gerceklestirilmesi kapsaminda anlagsmali saglik kurumlart ile

paylasilabilmektedir.

hazar tazminati

Destek Hizmeti
Saglayicillarimiz /
Tedarikgilerimiz:

Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek

Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
tamamlayic1 nitelikteki hizmetleri aldigi yardim (asistans)
hizmetleri, c¢agri merkezi hizmetleri sunan firmalar ile
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26.

telekomiinikasyon  hizmeti  tedarikgcimiz ~ ve  bankalarla
paylasilabilecektir.

= Risk Yonetimi Sureclerinin Yurutilmesi

» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Gergeklestirilmesi

= Tedarikci Firmalarla Mutabakat Sireclerinin Y Uritilmesi
= Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {iglincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

25.4.  Tlgili Kisinin Haklar

Mgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uizerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigsisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

= Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmas1 hilinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigr tiglincii kigilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi1 durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Trafik/Kasko Sigortas: Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

26.1. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yontemleri

Sirketimizce trafik/kasko sigortasi iiriinleri kapsaminda tarafimza ait Kimlik, fletisim, Mesleki
Deneyim, Miisteri islem, Aracla ilgili Bilgiler, Ara¢ Kazas1 Bilgileri, Hukuki Islem, Finans, Hesap
ve Odeme Bilgileri ile Gorsel ve Isitsel Kayitlar bilgileriniz temin edilmektedir.

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Ydntemleri:
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Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik

acente veya broker kanaliyla, iiretim ekranlar {izerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankacilig1 ve 6deme dekontlari iizerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu aracihigiyla bize Kismen Otomatik
basvurmaniz halinde Yollarla

Internet sitemizde bulunan police veya hasar dosya sorgulama aracilifryla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Cagrt merkezimiz {izerinden hasar ihbarinda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlari tizerinden, (Detayli bilgi igin Yollarla
faaliyete 0Ozgii hazirlanmis Talep ve Sikayet Sirecleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu aracilifiyla Kismen Otomatik
hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz halinde, ihbar Yollarla
bildirimi veya hasar evraklari {izerinden,

Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklari {izerinden, Yollarla

Hasar tazminati Odemelerinin gergeklestirilmesi stirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhiitname Uzerinden, Yollarla

Sovtaj teklifinin iletilmesi ve onay alinmasi siirecinde ibraname veKismen Otomatik
mutabakatname evraklar lizerinden, Yollarla

Pert ve sovtaj islemleri dosya kapama islemlerinde satis evraki ve ¢ekme Kismen Otomatik
belgesi ruhsati iizerinden, Yollarla

Teklif, polige liretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname Uzerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de islenebilmektedir.

Hasar siireclerinde ihbar bildirimi veya hasar evraklarinin dogrudan sizler tarafindan iletilmemesi
durumunda bu bilgi ve belgeler yakinlariniz tarafindan da sirketimize iletilebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:
Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi

Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve polige diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik

Paylagim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,
Emniyet Genel Miidiirliigii Sistemi ve Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi
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tizerinden Kkisisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak Uretim
ekranlarimiza yansimaktadir.

Magdurdan: Hasar siireglerinde hasar evraklar kaza yaptigimiz taraf olan Kismen Otomatik
magdur tarafindan da posta veya eposta yoluyla sirketimize iletilebilmektedir. Yollarla

Eksperlerimizden: Hasar siireglerinde hasar evraklart eksperlerimiz Kismen Otomatik
tarafindan sizlerden temin edilerek sirketimize iletilebilmektedir. Yollarla

Anlasmali Servislerimizden: Hasar siireglerinde hasar evraklar1 anlagsmali Kismen Otomatik
servislerimiz tarafindan sizlerden temin edilerek sirketimize iletilebilmektedir. Yollarla

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla

gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

26.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amacglari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a 6ngdriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliligiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglart:

= Yetkili kisi/kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siire¢lerinin yiiriitiilmesi

= Finans ve muhasebe islerinin ylriitilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yirittilmesi

» [¢ denetim/sorusturmal/istihbarat faaliyetlerinin yuritilmesi
= Hasar sureclerinin yonetimi

= Pert ve sovtaj islemlerinin yiiriitiilmesi

= Hasar tazminat1 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin igleme
amaglart:

= Mal/hizmet satis sUreclerinin yurutilmesi
=  Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi
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> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglart:

= Risk yonetimi slireclerinin ydritilmesi

= FEksper atanmasi siireglerinin yliriitiilmesi

= Ekspertiz sireclerinin yurtilmesi

= Pert ve sovtaj islemlerinin yiiriitilmesi

= Tedarikci firmalarla mutabakat sureclerinin yuratilmesi

Asagidaki siireclerde ise kisisel veri isleme faaliyetimiz agik rizaniza istinaden gerceklestirilmektedir.

Siire¢ Ismi Isleme Amac Kisisel Veri Kategorileri

Teklif Uretimi Risk Ydnetimi Streglerinin Engellilik Bilgileri (Saglik
Yurattlmesi Bilgisi)

Hasar Ihbari ve Evraklarmin Hasar Sureclerinin Yonetimi Saglik Bilgileri

Alinmasi

Bu amacgla hazirlanan Hasar Siirecleri Saglik Verilerinin Islenmesine Dair A¢ik Riza Metni ve
Trafik/Kasko Sigortas1 Engellilik Bilgilerinin islenmesine Dair A¢ik Riza Metnini sizlerin onayina
sunmaktayiz.

26.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye

Kamu Kurum ve . g o . .
Sigortalar Birligi, Gelir Idaresi Bagkanligi, Mali Suglar1 Arastirma

Kuruluslar: .. o
uruiustart Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlari ile paylasilabilecektir.
Kamu Kurum ve Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitiilmesi ve

Kuruluslar ile Paylasilan  sigortacilik isglemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi
Sistem Entegrasyonlar: amaciyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylagim
Sistemi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Emniyet Genel
Midiirligii Sistemi ve Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi ile

paylasilabilecektir.
Acentelerimiz ve Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi ve
Sigorta Brokerleri: sozlesme siireglerinin yliriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve

sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.
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Sigorta Eksperleri: Kisisel verileriniz, hasar siireglerinin yonetimi, ekspertiz
sureglerinin yirdtilmesi ile pert ve sovtaj islemlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla Sigorta Eksperlerimiz ile paylasilabilecektir.

Destek Hizmeti Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek
Saglayicillarimiz / Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
Tedarikgilerimiz: tamamlayic1 nitelikteki hizmetleri aldigi yardim (asistans)

hizmetleri, c¢agr1 merkezi hizmetleri sunan firmalar ile
telekomiinikasyon  hizmeti  tedarikgcimiz ~ ve  bankalarla
paylasilabilecektir.

= Hasar Sureclerinin Yoénetimi

= Risk Yonetimi Sureglerinin Yuruttlmesi

=  Eksper Atanmas Siireclerinin Yiiriitiilmesi

» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Gergeklestirilmesi

» Pert ve Sovtaj Islemlerinin Yiiriitiilmesi

» Tedarikci Firmalarla Mutabakat Sureclerinin Yrutulmesi
= Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

Rehinli Alacakh Banka Kisisel verileriniz, pert ve sovtaj islemleri kapsaminda arag
Uzerinde Bankanmn rehinli alacaginin olmasi halinde daini
Miirtehin Odemesi Yapilmas1 amaciyla daini mirtehin banka ile
de paylasilabilecektir.

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {iglincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iligkin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

26.4. Tlgili Kisinin Haklar

Igili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklar1 ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta lgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

= Kigsisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
o0grenme,

= Yurticginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisileri bilme,

= Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
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217.

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

= Kigsisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yabanac Saglik Sigortasi Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Aydinlatma Metni

27.1. Iislenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirketimizce yabanci saglik sigortasi {iriinleri kapsaminda tarafiniza ait Kimlik, Iletisim, Ozluk,
Mesleki Deneyim, Miisteri Islem, Hukuki Islem, Hesap ve Odeme Bilgileri ile Isitsel Kayitlariiz
temin edilmektedir. Ote yandan, bedeni hasarin s6z konusu oldugu durumlarda hasar evraklari
ierisinde 6zel nitelikli kisisel veri olan Saglik Bilgileriniz de yer alabilmektedir. Ilgili verilerin
toplama yontemlerini asagida bulabilirsiniz:

Kisisel Verilerin Sizlerden Elde Edilme Yodntemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Uriinlerimizle ilgili teklif almak istediginizde veya polige tanzim asamasinda, Kismen Otomatik
acente veya broker kanaliyla, iiretim ekranlar1 {izerinden, Yollarla
Prim 6demelerinde internet bankaciligi ve 6deme dekontlari tizerinden, Kismen Otomatik
Yollarla

Internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim formu araciligiyla bize Kismen Otomatik
basvurmaniz halinde Yollarla

Internet sitemizde bulunan police veya hasar dosya sorgulama araciliftyla Kismen Otomatik
sorgu yapmaniz halinde Yollarla

Cagr1 merkezimiz {izerinden hasar ihbarmmda bulunmaniz veya talep ve Kismen Otomatik
sikayetlerinizi iletmeniz halinde, arama kayitlari tizerinden, (Detayli bilgi igin Yollarla
faaliyete Ozgii hazirlanmig Talep ve Sikayet Siiregleri Kisisel Verilerin

Islenmesine Dair Aydinlatma Metnini inceleyebilirsiniz.)

Eposta, kayitli eposta veya internet sitemizde bulunan web ihbar bildirim Kismen Otomatik

formu araciligiyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Yollarla
halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 Uzerinden,
Posta yoluyla hasar ihbarinda bulunmaniz ve hasar evraklarinizi iletmeniz Kismen Otomatik

halinde, ihbar bildirimi veya hasar evraklar1 {izerinden, Yollarla

Hasar tazminati Odemelerinin gergeklestirilmesi siirecinde ibraname ve Kismen Otomatik
taahhltname Uzerinden, Yollarla
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Teklif, polige tiretim ve hasar siireglerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize iletilen
vekaletname iizerinden vekilinizin kimlik ve iletisim bilgileri de islenebilmektedir.

Hasar siireglerinde ihbar bildirimi veya hasar evraklarinin dogrudan sizler tarafindan iletilmemesi
durumunda bu bilgi ve belgeler yakinlariniz tarafindan da sirketimize iletilebilmektedir.

Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri:

Temin Edildigi Kanal Toplama Yontemi
Sirketimizin Erisim Yetkisine Sahip Oldugu Sistemler Uzerinden: Otomatik Yollarla
Uriinlerimizle ilgili teklif ve police diizenlenmesi siirecinde, MERNIS, Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi ve Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, tizerinden kigisel verileriniz temin edilmekte ve otomatik olarak

tiretim ekranlarimiza yansimaktadir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarindan: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Kismen Otomatik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Mahkemeler Yollarla
gibi adli ve idari kurumlardan gelen talepler igeriginde siz, miisterilerimize

iligkin kisisel veriler yer alabilmektedir.

27.2. Kisisel Verilerinin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce sizlere ait islenen kisisel verilerin isleme amacglari ve hukuki sebepleri asagida
belirtilmistir.

» “Kanun’un 5/2(a) ve (¢) bentleri kapsaminda “Kanunlarda agik¢a dngoriilen haller” ve “bir
hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki
sebeplerine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Yetkili kisi/kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi

= Kimlik dogrulama siire¢lerinin yiiriitiilmesi

= Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

= Denetim/etik faaliyetlerinin yirittilmesi

» [¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
= Hasar sureglerinin yonetimi

= Hasar tazminat1 6demelerinin gerceklestirilmesi

= Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi

= Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

» Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1 kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin igleme
amaglart:
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= Mal/hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi
= Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi

> Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmas1” hukuki sebebine dayanilarak islenen kisisel verilerin isleme amaglari:

= Risk yonetimi sureclerinin yirQttlmesi

= Tedarikci firmalarla mutabakat sureclerinin yratilmesi
Asagidaki siireclerde ise kisisel veri isleme faaliyetimiz acik rizaniza istinaden gerceklestirilmektedir.
Siire¢ Ismi Isleme Amac Kisisel Veri Kategorileri

Hasar Ihbar1 ve Evraklarmin Hasar Sureclerinin Yonetimi Saglik Bilgileri
Alinmasi, Degerlendirilmesi

Bu amagla hazirlanan Hasar Siirecleri Saglhik Verilerinin Islenmesine Dair A¢ik Riza Metnini sizlerin
onayima sunmaktayiz.

27.3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kigisel verileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye

Kamu Kurum ve . g o . .
Sigortalar Birligi, Gelir Idaresi Bagkanligi, Mali Suglar1 Arastirma

Kuruluslart: Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve yargi
mercileri, sorusturma makamlari ile paylasilabilecektir.
Kamu Kurum ve Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitiilmesi ve

Kuruluslar ile Paylasilan  sigortacilik isglemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi
Sistem Entegrasyonlari: amactyla MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim
Sistemi ile Sigorta Bilgi ve GoOzetim Merkezi ile

paylasilabilecektir.
Acentelerimiz ve Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis siireglerinin yiiriitiilmesi ve
Sigorta Brokerleri: sozlesme siireglerinin yiriitilmesi amaciyla acentelerimiz ve

sigorta brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Destek Hizmeti Kisisel wverileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek
Saglayicillarimiz / Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, Sirketimizin
Tedarikgilerimiz: tamamlayici nitelikteki hizmetleri aldig1 ¢agr1 merkezi hizmetleri

ve sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danigmanlik
hizmetleri ve arsiv yonetimi hizmetleri sunan firmalar ile
Aktiierler Y Onetmeligi kapsaminda Aktiierler ve
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28.

telekomiinikasyon  hizmeti  tedarikgcimiz ~ ve  bankalarla
paylasilabilecektir.

= Hasar Sureclerinin Yurutilmesi

= Risk Yonetimi Sureclerinin Yuruttlmesi

» Hasar Tazminat1 Odemelerinin Ger¢eklestirilmesi

= Tedarikci Firmalarla Mutabakat Sureclerinin Yurutulmesi
= Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

Verilerin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan i¢iincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel veriler yurt disina aktarilmamaktadir.

27.4. Tlgili Kisinin Haklar

Mgili kisiler Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip olduklari ve asagida yer alan haklarina iliskin
taleplerini www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikas1 ekinde bulunan Ana Sigorta Ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle
kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirler. Ana Sigorta olarak talebi miimkiin olan
en kisa stirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

= Kigisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

= Kigisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

= Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

= Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Kigisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

= Kigisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Tarsim Tarim Sigortalan Kisisel Verilerin islenmesine Dair Aydinlatma Metni

Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta™) olarak, Tarim Sigortalar1 kapsaminda acentelerimize
yapacaginiz bagvurulara istinaden acentelerimiz tarafindan sizden temin edilecek kisisel veriler,
Tarmm Sigortalar1 Havuzu (“TARSIM™) sistemi iizerinden TARSIM’e aktarilmakta ve polige
tanzim islemleriniz gerceklestirilmektedir. Tarim sigortalar1 kapsaminda, hasar siiregleri de dahil

58


http://www.anasigorta.com.tr/
http://kvkk@anasigorta.com.tr

olmak iizere ilgili tiim islemler TARSIM’in sorumlulugunda gerceklestirilmektedir. Ana Sigorta
olarak ilgili faaliyet 6zelinde gerceklestirilen islemler TARSIM tarafindan verilen yetkiye istinaden
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Isleyen” sifatiyla
gerceklestirilmektedir.

TARSIM tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda detayli bilgi igin
http://www.tarsim.gov.tr/ adresinde bulunan “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Hakkinda
Aydinlatma” metnini inceleyebilirsiniz.

EK — 1 ILGILI KiSI BASVURU FORMU

1. GENEL ACIKLAMALAR

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda (“Kanun”) “ilgili kisi” olarak
tanimlanan kigisel veri sahiplerine, Kanun’un 11’inci maddesinde kisisel verilerinin
islenmesine iliskin birtakim taleplerde bulunma hakki taninmistir. Bagvurunuzun veri
sorumlusu sifatiyla Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta”) tarafindan saglikli bir
bicimde degerlendirilebilmesi i¢in Bagvuru Formu’nun ve talebinizin niteligine gore
sizlerden istenen bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir.

Isbu Basvuru Formu ile talep edilen bilgi ve belgelerde eksiklik olmasi durumunda
tarafinizla iletisime gegilerek ilgili eksikligin en kisa siirede giderilmesi talep edilecektir.

2. BASVURU YONTEMIi

Kanun’un 13’{incti maddesi ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan
Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’in (“Teblig”) 5. maddesi
cercevesinde, Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklariniz ile ilgili taleplerinizi asagida
aciklanan yontemlerden biriyle Sirketimize iletebilirsiniz.

‘ Basvuru Yéntemi® ‘ Basvurun iletilecegi Adres

1vekil, veli veya vasi tarafindan yapilacak olan basvurularda, isbu Basvuru Formu ile birlikte noterce onaylanmis vekaletnamenin
veyahut velayet/vesayet altindaki kisiler adina yapilacak basvurularda ise isbu Bagvuru Formu ile birlikte velayet/vesayet iliskisini
tevsik edici belgelerin bir suretinin tarafimiza génderilmesi gerekmektedir.
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Posta ile? Maslak Mahallesi Saat Sokak Spine Tower,
No:5, Kat:11 Sariyer/ISTANBUL

E-posta ile kvkk@anasigorta.com.tr

Noter vasitast ile Maslak Mahallesi Saat Sokak Spine Tower,
No:5, Kat:11 Sartyer/ISTANBUL

Kanun’un 13’lincii maddesinin 2’nci fikras1 uyarinca, tarafimiza iletilen bagvurulariniz
talebin niteligine gore bizlere ulastigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin iginde
yanitlandirilacaktir. Bagvurunuza iliskin yanitimiz asagida sizler tarafindan belirlenecek
iletisim tercihi ile tarafiniza ulastirilacaktir.

3. ILGILI KiSIYE ILISKIN BiLGILER

a. Kimlik ve iletisim Bilgileri

Isim Soyisim

T.C. Kimlik Numarasi
(T.C. Vatandas1 Degilseniz
pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarasi)

Telefon Numarasi

Fax Numarasi
Eposta Adresi 3

fletisim Adresi _
(Yerlesim Adresi veya Is Yeri
Adresi)

b. Tlgili Kisinin Sirketimiz ile Tliskisi

Sirketimiz ile olan iliskinize gore asagidaki kategorilerden birini se¢iniz.

Ilgili Kisi Kategorisi Aciklamalar
Calisan [[]| Calisan Adayr []

2 |slak imzal Bagvuru Formu ekinde ilgili Kisinin T.C. Kimlik Karti nyiiz fotokopisine yer verilmelidir. Kayitli Elektronik Posta adresi
lizerinden iletilen veya elektronik/mobil imza ile tasdik edilen bagvurularda ilgili Kisinin T.C. Kimlik Karti fotokopisine yer verilmesi
zorunlu degildir.

3 jletisim tercihinize gore e-posta adresi belirtebilirsiniz.
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Miisteri [[]| Tedarikgi O

Talep/Sikayette [7] Eksper O
Bulunan Kisi

Hissedar ]| Magdur Kisi  []
Veli / Vasi / Temsilci O

Diger O

4, BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALAR
a. Talep Konusu

Bagvurunuzun asagida siralanan haklardan hangisi/leri ile baglantili oldugunu seginiz.

Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

1. | Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

2. | Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun

8 kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

4 Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig ti¢lincii kisileri
" | bilme,

5 Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin
" | dizeltilmesini isteme,

6 Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel

verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan

7. | islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisilere bildirilmesini
isteme,

Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
8. | edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz
etme,

Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle
herhangi bir zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

b. Aciklamalar

Basvurunuza iliskin agiklamalarimizi asagida belirtiniz.
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Isim Soyisim

Tarih

Imza
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