ANA SIGORTA
SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNI

1. Amac ve Kapsam

Degerli miisterimiz, Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta”) olarak sizlerin mahremiyetine ve
kisisel verilerinizin korunmasina dnem vermekteyiz. Bu ¢ercevede 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda gergeklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri ve
Kanun’dan dogan haklariniz hususunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkeler ¢ergevesinde, asagida belirtilen amaglar ve hukuki
sebeplerle islenmekte ve bu amaclar dogrultusunda tespit edilen saklama siireleri boyunca giivenli bir
sekilde saklanmaktadir.

2. Veri Sorumlusu Bilgileri

Unvan Ana Sigorta Anonim Sirketi

Adres Maslak Mahallesi Saat Sokak Spine Tower, No:5, Kat:11 Sartyer/ISTANBUL
Mersis / Sicil No 0069-1067-1690-0001/ 219902-5

Tletisim Adresi kvkk@anasigorta.com.tr

3. Kisisel Verilerinizin isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri

Ana Sigorta olarak kisisel verilerinize yonelik gergeklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetlerimize dair
detaylar1 asagida bulabilirsiniz:

Seyahat Saglik Sigortasi i¢in sirketimizden teklif almak istemeniz halinde, Kimlik bilgileriniz sizlerden
acentelerimiz araciligiyla temin edilmekte, teklif olusturabilmemiz i¢in gerekli olan diger Kimlik ve
Tletisim bilgileriniz ise Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Emniyet Genel
Midiirliigii, Kimlik Paylasim Sistemi ve Adres Paylasim Sistemi iizerinden sistemlerimize
aktarilmaktadir.

Teklif stiregleri kapsaminda islenen kisisel verileriniz, mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaciyla
ve Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde” hukuki
sebebine dayanilarak islenmektedir.

Police tanzimi asamasinda da teklif olusturulmasi kapsaminda sizlerden temin edilen kisisel verileriniz,
so0zlesme siireclerinin ylriitiilmesi amaciyla Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

(iii) Prim Tahsilati

Prim tahsilat1 siirecinde Kimlik, Miisteri Islem ve Hesap ve Odeme bilgileriniz sizlerden acentelerimiz
araciligiyla temin edilmekte ve prim 6demelerinin gergeklestirilmesi amaciyla Kanun’un 5/2(c) bendi
kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
s0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.

(iv) Police Yenileme veya Iptal islemleri


mailto:kvkk@anasigorta.com.tr

Police yenileme veya iptal talebi ile acentelerimize basvurmaniz halinde, Kimlik ve Miisteri Islem
bilgileriniz acentelerimiz araciligiyla temin edilmekte ve police yenileme veya iptal islemlerinin
gergeklestirilmesi amactyla Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak iglenmektedir.

(v) Hasar Siirecleri

Hasar siiregleri kapsaminda hastane ve diger saglik kurumlarindan aldiginiz hizmetler bakimidan
provizyon saglanmasi ve gerekli 6demelerin yapilabilmesi amaciyla kisisel verileriniz, sizlerden veya
yakinlarimizdan, hastane ve diger saglik kurumlarindan eposta ve provizyon yonetim sistemi lizerinden
temin edilmektedir. Hasar ihbar veya evrakiniz i¢erisinde, hasarin niteligine bagh olarak, Kimlik,
fletisim, Hukuki Islem, Miisteri islem ve Saghk Bilgileriniz yer alabilmektedir.

Tarafimiza iletilen Saghk bilgileriniz, hasar siireglerinin yonetimi amaciyla Kanun’un 6/3(d) bendi
kapsaminda “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmas1” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir. Hasar evraki kapsaminda tarafimiza iletilen diger kisisel verileriniz ise hasar
stireglerinin yonetimi ve hasar tazminati1 6demelerinin ger¢eklestirilmesi amaciyla ve Kanun’un 5/2(¢)
bendi kapsaminda “bir hukuki yilikiimliiliiglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar”
hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

(vi) Talep ve Sikayetlerinizin Alinmasi

Sirketimizden talep veya sikayette bulunmaniz halinde, kisisel verileriniz, sirketimizce talep ve
sikayetlerin yonetimi amaciyla islenmektedir. Talep ve sikayet stirecleri ile ilgili detayli bilgi
https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde bulunan Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikasini inceleyebilirsiniz.

(vii) Online Islemler

https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde yer alan Online Islemler meniisiinden police veya hasar dosya
sorgulamasi yapmaniz veya hasar ihbarinda bulunmamz halinde, Kimlik, fletisim ve Miisteri Islem
bilgileriniz, kimlik dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla ve Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda
“bir hukuki yiikiimliiliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.

(viii) Vekil Bilgilerinin Temini

Teklif, police, hasar veya talep/sikayet siireclerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda sirketimize
iletilen vekaletname iizerinden vekilinizin Kimlik, Mesleki Deneyim ve Iletisim bilgileri de Kanun’un
5/2(¢) bendi kapsaminda “bir hukuki yiikiimliliglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan
durumlar” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri
Yukarida detaylandirilan teklif, police, hasar veya talep/sikayet siireclerinde, kisisel verileriniz,

sirketimizce elektronik ortamlar veya fiziki evrak formunda, kismen otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
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Kisisel verileriniz asagida belirtilen amaglarla yine asagida belirtilen taraflar ile paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Kisisel verileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Sigortalar
Birligi, Sigorta Tahkim Komisyonu, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali
Suclar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma
Kurumu ve yargi mercileri, sorusturma makamlart ile
paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile
Paylasilan Sistem
Entegrasyonlari:

Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve
sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla
MERNIS, Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi ile
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve
Sigorta Brokerleri:

Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis slire¢lerinin yiiriitiilmesi ve
sOzlesme siireclerinin ytiriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve sigorta
brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Hastane ve Diger Saghk
Kurumlar:

Kisisel verileriniz, sigorta kapsaminda hastane ve diger saglik
kurumlarindan sigortalinin aldigi hizmetler bakimindan hasar
stireglerinin yonetimi ve hazar tazminati 6demelerinin
gerceklestirilmesi kapsaminda anlagmali saglik kurumlari ile
paylasilabilmektedir.

Destek Hizmeti Saglayicilar: /
Tedarikcilerimiz:

Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarla, Sigortacilik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda, Sirketimizin
tamamlayic nitelikteki hizmetleri aldig1 cagri merkezi hizmetleri,
sigortacilik hasar tedvir uygulamalarinda tibbi danigsmanlik hizmetleri
ve arsiv yonetimi hizmetleri sunan firmalar ile Aktiierler Yonetmeligi
kapsaminda Aktiierler, hukuk biirolari, bagimsiz denetim kuruluslari,
telekomiinikasyon hizmeti tedarik¢imiz ve bankalarla
paylasilabilecektir.

=-  Hasar Siireclerinin Yonetimi

= Risk Yonetimi Siireglerinin Yiiriitilmesi

»- Hasar Tazminat: Odemelerinin Gergeklestirilmesi
=-  Denetim/Etik Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi

Verilerinizin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {i¢iincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel verileriniz yurtdigina aktarilmamaktadir.

6. Ilgili Kisinin Haklar

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz ve asagida yer alan haklariniza iligkin taleplerinizi
https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1
ekinde bulunan Ana Sigorta ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle kvkk@anasigorta.com.tr
adresi lizerinden bize iletebilirsiniz. Ana Sigorta olarak talebinizi miimkiin olan en kisa siirede
degerlendirecek ve en gec otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

=-  Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
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=-  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

=+ Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
=: Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,

=-  Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig:
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

=+ Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

=- Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Konu ile ilgili daha detayl1 bilgi https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde bulunan Ana Sigorta Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasini ve www.verbis.kvkk.gov.tr adresinde bulunan Ana Sigorta
Anonim Sirketi Veri Sorumlular1 Bilgi Sicil Sistemi Bildirimini inceleyebilirsiniz. Gizlilik Politikasinin
ilgili boliimiinde yapilacak giincellemeler isbu metinde de yapilmis sayilacaktir.

Isbu Aydinlatma Metni, Ana Sigorta Anonim Sirketi tarafindan, Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Gizlilik Politikasinin ayrilmaz bir pargasi olarak, 01.06.2024 tarihinde giincellenmistir.
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