1. Genel Olarak

Sayin ilgili, Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta”) olarak sizlerin mahremiyetine ve
kisisel verilerinin korunmasina 6nem vermekteyiz. Bu ¢cer¢cevede 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri
ve Kanun’dan dogan haklariniz hususunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verileriniz, sirketimizce sizlerden, vekilinizden veya Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duizenleme ve Denetleme Kurumundan; cagri merkezimiz, web sayfamiz, sikayet portallari,
elektronik posta, sosyal medya veya Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi araciligiyla temin
edilmekte, Kanun’da dngorulen temel ilkeler cercevesinde, asagida belirtilen amaclar ve
hukuki sebeplerle islenmekte ve bu amaclar dogrultusunda tespit edilen saklama sureleri
boyunca guvenli bir sekilde saklanmaktadir.

1. Talep veya Sikayet Sahibi Kisi Kisisel Verilerinin islenme Amaclari ve Hukuki
Sebepleri

Talep veya sikayet surecleri kapsaminda islenen kisisel verileriniz asagidaki amaclarla ve
Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda “bir hukuki yakimliligimuzun yerine getirilebilmesi
icin zorunlu olan durumlar” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

talep ve sikayetlerin takibi
faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi
yetkili kisi/ kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

1. Talep veya Sikayet Sahibi Kisiye Ait islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirketimizce sizlere ait Kimlik, iletisim, Mesleki Deneyim, Misteri islem ve Talep veya
Sikayet Bilgileri islenmektedir.

Talep ve sikayetinizi vekiliniz araciligiyla iletmeniz durumunda vekilinize ait Kimlik, iletisim
ve Mesleki Deneyim Bilgileri de talep ve sikayetlerin takibi amaciyla ve Kanun’un 5/2(¢)
bendi kapsaminda “bir hukuki yakimliliglimuzun yerine getirilebilmesiicin zorunlu olan
durumlar” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

1. Talep veya Sikayet Sahibi Kisi Kisisel Verilerinin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz, yalnizca yetkili kisi/ kurum ve kurulusglara bilgi verilmesi amaciyla yetkili
kamu kurum ve kuruluslari; Mahkemeler ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu ile paylasilabilmektedir.

Kisisel verileriniz yurtdisina aktarilmamaktadir.



1. Talep veya Sikayet Sahibi Kisi Haklari

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz ve asagida yer alan haklariniza

iliskin taleplerinizi www.anasigorta.com.tr adresinde Ana Sigorta Kigisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik Politikasi ekinde bulunan Ana Sigorta ilgili Kisi Basvuru Formunu
doldurmak suretiyle kvkk@anasigorta.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirsiniz. Ana
Sigorta olarak talebinizi mimkun olan en kisa slirede degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30)
gun icinde sonuclandiracagiz.

Kigisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 68renme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Uglincu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

o Kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar gergcevesinde kigisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

o Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel
verilerin aktarildigl uglincu kisilere bildirilmesini isteme,

o Kigiselverilerinizin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

o Kigiselverilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Konu ile ilgili daha detayli bilgi www.anasigorta.com.tr adresinde bulunan Ana Sigorta
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi ve https://verbis.kvkk.gov.tr adresinde
bulunan Ana Sigorta Veri Sorumlulari Bilgi Sicil Sistemi Bildirimini inceleyebilirsiniz. Gizlilik
Politikasinin ilgili bélimutnde yapilacak glincellemeler isbu metinde de yapilmis
sayilacaktir.

isbu Aydinlatma Metni, Ana Sigorta Anonim Sirketi tarafindan, Ana Sigorta Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik Politikasinin ayrilmaz bir pargasi olarak, 01.06.2023 tarihinde
guncellenmisgtir.
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