ANA SIGORTA
TRAFIK/KASKO SIGORTASI
KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNI

1. Amac ve Kapsam

Degerli miisterimiz, Ana Sigorta Anonim Sirketi (“Ana Sigorta”) olarak sizlerin mahremiyetine ve
kisisel verilerinizin korunmasina dnem vermekteyiz. Bu ¢ercevede 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda gergeklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri ve
Kanun’dan dogan haklariniz hususunda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verileriniz, Kanun’da 6ngoriilen temel ilkeler ¢ergevesinde, asagida belirtilen amaglar ve hukuki
sebeplerle islenmekte ve bu amaclar dogrultusunda tespit edilen saklama siireleri boyunca giivenli bir
sekilde saklanmaktadir.

2. Veri Sorumlusu Bilgileri

Unvan Ana Sigorta Anonim Sirketi

Adres Maslak Mahallesi Saat Sokak Spine Tower, No:5, Kat:11 Sarryer/ISTANBUL
Mersis / Sicil No 0069-1067-1690-0001/ 219902-5

Tletisim Adresi kvkk@anasigorta.com.tr

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Ana Sigorta olarak kisisel verilerinize yonelik gergeklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetlerimize dair
detaylar1 asagida bulabilirsiniz:

i) Teklif ve Police Tanzimi

Trafik/Kasko Sigortasi i¢in sirketimizden teklif almak istemeniz halinde, Kimlik bilgileriniz sizlerden
acentelerimiz araciligtyla temin edilmekte, teklif olusturabilmemiz i¢in gerekli olan diger Kimlik,
Tletisim ve Arac ile Ilgili Bilgileriniz ise Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Merkezi Niifus Idaresi
Sistemi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylagim Sistemi ve Trafik
Sigortalar1 Bilgi Merkezi {izerinden sistemlerimize aktarilmaktadir.

Teklif stiregleri kapsaminda islenen kisisel verileriniz, mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaciyla
ve Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde” hukuki
sebebine dayanilarak islenmektedir.

Bununla birlikte, yukarida yer alan kisisel verilere ek olarak, risk degerlendirmesi yapilmasi, police prim
ve teminatlarin belirlenebilmesi amaciyla Arac ile Ilgili Bilgileriniz ve Ara¢c Kazas: Bilgileriniz de
Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi iizerinden temin edilmekte ve risk yonetimi siireclerinin yiiriitiilmesi
amactyla Kanun’un 5/2(f) bendi kapsaminda “Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.

Polige tanzimi asamasinda da teklif olusturulmasi kapsaminda sizlerden temin edilen kisisel verileriniz,
sOzlesme siireclerinin yliriitiilmesi amaciyla Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Engelli siiriiclilerimiz agisindan ise yukarida yer alan bilgilerin yan1 sira, teklif/polige tanzimi asamasinda
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Engellilik Saglik Kurul Raporu tizerinden Saghk bilgileri de agik riza hukuki sebebine dayanilarak
islenmektedir. Bu amagla hazirlanan agik riza metni verilerin temini 6ncesinde engelli miisterilerimizin
bilgisine sunulmaktadir.

(ii) Prim Tahsilat1

Prim tahsilat1 siirecinde Kimlik, Miisteri Islem ve Hesap ve Odeme bilgileriniz sizlerden acentelerimiz
araciligiyla temin edilmekte ve prim ddemelerinin gergeklestirilmesi amaciyla Kanun’un 5/2(c) bendi
kapsaminda “Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi halinde” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.

(iii) Police Yenileme veya Iptal islemleri

Polige yenileme veya iptal talebi ile acentelerimize bagvurmaniz halinde, Kimlik ve Miisteri Islem
bilgileriniz acentelerimiz araciligiyla temin edilmekte ve polige yenileme veya iptal islemlerinin
gerceklestirilmesi amactyla Kanun’un 5/2(c) bendi kapsaminda “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli
olmasi halinde” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

(iv) Hasar Siirecleri

Hasar ihbarlarinin yapilmasi ve hasar evrakinin iletilmesi kapsaminda kisisel verileriniz sizlerden,
yakinlarinizdan veya magdurdan, dogrudan veya anlagsmali servislerimiz veya acentelerimiz araciligiyla,
posta, eposta, web ihbar bildirim formu veya ¢agr1 merkezimiz iizerinden sozlii olarak temin
edilmektedir. Hasar ihbar veya evrakiniz igerisinde, hasarin niteligine bagl olarak, Kimlik, Iletisim,
Hesap ve Odeme Bilgileri, Hukuki Islem, Miisteri islem, Gorsel ve Isitsel Kayitlar, Arag ile ilgili
Bilgileriniz ile Ara¢ Kazas Bilgileriniz ve bedeni hasarin s6z konusu olmasi halinde Saghk Bilgileriniz
yer alabilmektedir.

Tarafimiza iletilen Saghk bilgileriniz, hasar siire¢lerinin yonetimi amaciyla Kanun’un 6/3(d) bendi
kapsaminda “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmas1” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir. Hasar evraki kapsaminda tarafimiza iletilen diger kisisel verileriniz ise hasar
stireglerinin yonetimi ve hasar tazminat1 ddemelerinin gergeklestirilmesi amaciyla ve Kanun’un 5/2(¢)
bendi kapsaminda “bir hukuki yiikiimliiliiglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar”
hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

(v) Ekspertiz Siirecleri

Hasar stireglerinde gerceklestirilen ekspertiz incelemesi kapsaminda kisisel verileriniz sizlerden eksperler
araciligiyla temin edilmektedir. Ekspertiz incelemesi sonucunda hazirlanan ekspertiz raporu igerisinde
Kimlik, Tletisim, Hukuki islem, Miisteri islem, Arac ile Tlgili Bilgileriniz ve Ara¢ Kazas: Bilgileriniz
yer alabilmektedir.

(vi) Sovtaj Islemleri

Hasar degerlendirmesi sonunda sovtaj uygulamasina karar verilmesi halinde, sovtaj teklifinin iletilmesi ve
onay alinmasi siirecinde ibraname ve mutabakatname evraklari iizerinden, pert ve sovtaj dosya kapama
islemlerinde ise satis evraki ve cekme belgesi ruhsati iizerinden, Kimlik, Iletisim, Hukuki islem,
Miisteri Islem, Arag ile ilgili Bilgileriniz sizlerden pert ve sovtaj islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla ve
Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda “bir hukuki ytlikiimliiliiglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu
olan durumlar” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

(vii) Talep ve Sikayetlerinizin Alinmasi



Sirketimizden talep veya sikayette bulunmaniz halinde, kisisel verileriniz, sirketimizce talep ve
sikayetlerin yonetimi amaciyla islenmektedir. Talep ve sikdyet siiregleri ile ilgili detayl bilgi
https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde bulunan Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikasini inceleyebilirsiniz.

(viii) Online Islemler

https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde yer alan Online Islemler meniisiinden polige veya hasar dosya
sorgulamasi yapmaniz veya hasar ihbarinda bulunmaniz halinde, Kimlik, fletisim ve Miisteri Islem
bilgileriniz, kimlik dogrulama siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla ve Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda
“bir hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olan durumlar” hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir.

(ix) Vekil Bilgilerinin Temini

Teklif, police, hasar, sovtaj veya talep/sikayet siireclerinde vekil ile temsil edilmeniz durumunda
sirketimize iletilen vekaletname iizerinden vekilinizin Kimlik, Mesleki Deneyim ve Iletisim bilgileri de
Kanun’un 5/2(¢) bendi kapsaminda “bir hukuki ytlikiimliiliiglimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu
olan durumlar” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Yukarida detaylandirilan teklif, police, hasar, ekspertiz veya talep/sikayet siireclerinde, kisisel verileriniz,
sirketimizce elektronik ortamlar veya fiziki evrak formunda, kismen otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle islenmektedir. Bununla beraber, sirketimizce, risk degerlendirmesi yapilmasi ve polige prim
ve teminatlarin belirlenebilmesi siirecinde kisisel verileriniz otomatik karar sistemimiz araciligiyla
otomatik yollarla da islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz asagida belirtilen amaglarla yine asagida belirtilen taraflar ile paylagilabilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari:  Kisisel verileriniz, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
amactyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirkiye Sigortalar
Birligi, Sigorta Tahkim Komisyonu, Gelir idaresi Baskanligi, Mali
Suglar1 Arastirma Kurulu (MASAK), Kisisel Verileri Koruma
Kurumu ve yargi mercileri, sorusturma makamlari ile
paylasilabilecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Kisisel verileriniz, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve

Paylasilan Sistem sigortacilik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla

Entegrasyonlari: MERNIS, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi, Emniyet Genel Mudiirligi Sistemi ve
Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi ile paylasilabilecektir.

Acentelerimiz ve Kisisel verileriniz, mal / hizmet satis slire¢lerinin yiiriitiilmesi ve
Sigorta Brokerleri: sozlesme siireglerinin yliriitiilmesi amaciyla acentelerimiz ve sigorta
brokerleri ile paylasilabilmektedir.

Sigorta Eksperleri: Kisisel verileriniz, hasar siire¢lerinin yonetimi, ekspertiz siireglerinin
yiiriitiilmesi ile pert ve sovtaj islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
Sigorta Eksperlerimiz ile paylasilabilecektir.
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Sigorta Sirketleri: Kisisel verileriniz, riicu islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla ilgili
sigorta sirketleri ile paylagsilabilecektir.

Destek Hizmeti Saglayicilarimiz / Kisisel verileriniz, asagidaki amaclarla, Sigortacilik Destek

Tedarikgilerimiz: Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda, Sirketimizin
tamamlayici nitelikteki hizmetleri aldig1 yardim (asistans) hizmetleri,
cagr1 merkezi hizmetleri, sovtaj yonetimi hizmetleri, sigortacilik hasar
tedvir uygulamalarinda tibbi danismanlik hizmetleri ve arsiv yonetimi
hizmetleri sunan firmalar ile Aktiierler Yonetmeligi kapsaminda
Aktiierler, hukuk biirolari, bagimsiz denetim kuruluslari,
telekomiinikasyon hizmeti tedarik¢imiz, acentelerimiz, anlagmali
servisler ve bankalarla paylasilabilecektir.

»:  Hasar Siireglerinin Y 6netimi

=+ Risk Yonetimi Siireglerinin Yiirtitiilmesi

= Hasar Tazminat1 Odemelerinin Gergeklestirilmesi
== Pert ve Sovtaj Islemlerinin Yiiriitiilmesi

=-  Denetim/Etik Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi

Rehinli Alacakh Banka Kisisel verileriniz, pert ve sovtaj islemleri kapsaminda arag iizerinde
Bankanin rehinli alacaginin olmas1 halinde daini miirtehin 6demesi
yapilmas1 amactyla rehin alacaklisi banka ile de paylasilabilecektir.

Verilerinizin giivenliginin temini adina kisisel veri aktariminda bulunulan {i¢iincii taraflardan veri
giivenliginin teminine iliskin taahhiitler alinmakta ve veri aktarimi giivenli yollarla yapilmaktadir.

Kisisel verileriniz yurtdisina aktarilmamaktadir.

6.  Ilgili Kisinin Haklar

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz ve asagida yer alan haklariniza iligkin taleplerinizi
https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1
ekinde bulunan Ana Sigorta ilgili Kisi Basvuru Formunu doldurmak suretiyle kvkk@anasigorta.com.tr
adresi lizerinden bize iletebilirsiniz. Ana Sigorta olarak talebinizi miimkiin olan en kisa siirede
degerlendirecek ve en ge¢ otuz (30) giin i¢inde sonuglandiracagiz.

=-  Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

=-  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

=-  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
= Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

=-  Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig:
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

=-  Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

»-  Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Konu ile ilgili daha detayl bilgi https://www.anasigorta.com.tr/ adresinde bulunan Ana Sigorta Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasin1 ve www.verbis.kvkk.gov.tr adresinde bulunan Ana Sigorta
Anonim Sirketi Veri Sorumlulari Bilgi Sicil Sistemi Bildirimini inceleyebilirsiniz. Gizlilik Politikasinin
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ilgili boliimiinde yapilacak giincellemeler isbu metinde de yapilmis sayilacaktir.

Isbu Aydinlatma Metni, Ana Sigorta Anonim Sirketi tarafindan, Ana Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Gizlilik Politikasinin ayrilmaz bir pargasi olarak, 01.06.2024 tarihinde glincellenmistir.



